Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex
fejlesztése a kozigazgatas, védelem,
kotelezo tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére

Kutatasi beszamolo

Készitette: Dr. Hidvegi Péter



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

Tartalomjegyzek

1. Probl@mafRlVEEs .......ooiiiiiieiie ettt 4
2. EIMEIEt] RAEET .. ccuiiiiiiie et 6
2.1 Szakirodalmi RAEEI........ceoiiiiiiii i 6
2.2 JOQi SZADALYOZAS ...c.veviiiiiciieiieee ettt 11

2.3 A munkaegészségiigy szerepe a munkavallalok egészségmegdrzése szempontjabol15

2.4  Nemzetkdzi szabalyozasok a munkaval kapcsolatos egészségligyi problémak

PTEVENCIOJADAN ... ettt ettt e s e e b e e e b et e b e e she e anbe e s R e e e beennneeneeanneas 21

2.5 A munkahelyi egészségvédelem lehetdségei az ergondmiai kockéazatot jelentd

munkahelyek €SetEDEN .........ooviiiiiiiii 23
3. A KULALAS CEIJA . ..eiiiiiiiee e 30
4. A KULAtAS NIPOTEZISCL .euvviveeriiiriiiieie ettt n e 31
5. Vizsgalt populdciO JElIEMZESE. .........cooiiiiiiiieee e 33
6. VIZSZAIL SZETVEZELEK ... .cueiiiiiiiiiieiiee s 34
7. A KULAtAS TAZISAL....oiiiiiiiiiicc e 35
8. Az adatfelvétel MmOdja .......cccoeviiiiiii 36
9. MEIGESZKOZOK ...t 37

1. Munkaltatoknak sz616 kérddiv bemutatdsa.........ccocvvvveiiiiiiiiiiiiic 37

2. Munkavallaloi KErdOiV .......ccoooviiiiiiiiiii 46

Munkavallalon KErAOIV ........cviiiiiiiiiiii e 48

3. Munkabiztonsagi szakembereknek sz616 kérddiv bemutatasa...........ccocevviiiiiiiiennnn, 65

4. Foglalkozas-egészségligyi szakorvosnak szOlo KErdOiv .........ccovvvvvviiiiiiiininiiincne, 73
10, EredmMENYEK.......ooiiiiiiiiiieitieie e 84

8.1 Munkaltatoknak SZOIO KETAOTV .........ccuviiiiiieiiiiieiie s 84

8.2 Munkavallaloknak SZOLO KErdOiv.........ccoviiiriiiiiiiiee e 103



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

8.3 Munkabiztonsagi szakembereknek szO10 KErdOiv .........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 142
8.4 Foglalkozas-egészségiigyi orvosoknak szO0l0 KErdOiv.........covvvvviviiiiiiiiiieeiiiie e 143
11.  Osszefoglalas. KONKIUZIOK...........ccovevrireverieeieiceeieecie et 153
IMUNKATEALOK ...ttt ettt et enbe e et e e beeenne e e 153
IMUNKAVALTALOK ...ttt e et e be e e e e 154
Munkabiztonsagi szakértok és foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok.........ccovvirvennnne. 158
12, JAVASIALOK ... 161
13, FelhaSZnalt fOTTASOK .......eeiuiiiiiiiiie ittt 163
15, ADIAK JEZYZEKE ...vuevrievreeseeesesteeie et es sttt es et en sttt 165
15. TADIAZAtOK JEZYZEKE ... .cueiiiieiii et 166



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

1. Problémafelvetés

A gazdasag ¢és a termelés noOvekedése, valamint a megnovekedett
munkavallaloi terhek a munkahelyi egészségkarosodasok szamanak novekedéséhez
vezetett, ideértve a munkahelyi baleseteket és a foglalkozasi megbetegedéseket is. A
legtobb munkahelyi balesetet a feldolgozoipar, a szallitds, a raktarozas és a
kiskereskedelem teriiletén jegyzik. A balesetek fO okai a kovetkezOk: a mechanikai
veszélyek megeldzésére hasznalt biztonsagi felszerelések nem megfeleld vagy
miikodésképtelenné valdsa; az egyéni védOeszkozok viselésének elmulasztasa, a
munkahelyi biztonsaggal és egészséggel kapcsolatos ismeretek hianya. (Schmitz-Felten
¢s Lieck, 2018)

Az EU orszagaiban és igy hazankban is, a munka vilagaban a leggyakrabban
el6forduld megbetegedés a mozgasszervi megbetegedések. Rogton utana a fokozott
pszichés terhelés kovetkeztében 1étrejott megbetegedések allnak. Nem meglepd, hogy
az ergondmia kérdése kozos feladat és kihivas az Eurdpai Unidban és igy hazankban is.
Az ergonomia célja hogy az ember-gép-kdrnyezet rendszer az ember igénye szerint
miikodjék, az ember kényelmét, biztonsagat, egészségének megdrzését biztositsa.
Ennek megvalositasa azoknak a terhelési tényezdknek a kiiktatdsaval/csokkentésével
¢rhet6k el, amelyek a latasromlast, pszichés (mentdlis) megterhelést, fizikai

allapotromlast idéznek/idézhetnek elo.

Az EU szamos ajanlast fogalmazott meg ezzel kapcsolatban, amelyek a magyar
jogrendben is fellelhetok. A XCIII/1993 Munkavédelmi torvény, a 33/1998. (VI1.24.)
NM rendelet, a 25/1998 (X11.27.) EUM rendelet, az 50/1999 EUM rendelet a képernyd
elotti munkavégzésrdl is ezt a célt szabalyozza. Noha a jogi és a szakmai hattér
biztositott, mégsem tulajdonitanak minden munkahelyen elég figyelmet ennek a
kérdésnek, pedig a munkaltatd, a foglalkozas-egészségiigy, munkabiztonsdg €s maga a
munkavallalé6 nagymértékben hozzajarulhatnak az ilyen irdnyu sériilések/betegségek
elkeriiléséhez, aminek jelentds népegészségiigyi (morbiditasi mutatok csokkentése) és
nemzetgazdasagi kovetkezményei (eltartottbol eltartod lesz, a betegségek gyodgyitasara

forditott kiadasok csokkennek, termelékenység nd stb.) vannak.

Bér az elvi tmogatottsag adott, azonban nem rendelkeziink jelenleg olyan

jellegli, orszagos szintli reprezentativ adatokkal a munkabiztonsdg és a
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munkaegészségiligy témajaban a kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas
teriiletén, amelyek alapjan elindulhatna egy adatokra alapozott, &sszehangolt,
terliletspecikfikus munkahelyi egészségiligyi fejlesztési szakpolitika kidolgozasa,

valamint az ehhez sziikséges fejlesztési €s implementalasi terv elkészitése.

Jelen kutatds egy kombinalt paradigma mentén megvalosulo, induktiv és
deduktiv kutatasi logikara épiild, kvalitativ és kvantitativ kutatasi eszkozoket is
magaban foglal6 munka, melynek fokusza az ergonomiai kockdzatnak kitett
munkavallalok, munkaaddk, valamint az Oket tdmogatd szakemberi kornyezet
(foglalkozas-egészségligyi orvosok, munkabiztonsadgi szakemberek) felmérése, egy

keresztmetszeti vizsgalat forméajaban.
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2. Elméleti hattér

A téma szakirodalmi megalapozasa soran egy tobbszintli, analitikus elemzést
végeztiink, amely tartalmazza a hazai és nemzetkdzi relevans szakirodalmak
bibliografigjat, valamint a teriilet jogi szabalyozasahoz kapcsol6dé dokumentumokat.
Ezt kovetéen a munkaegészségiigyi problémakorét vazoltuk fel, a nemzetkdzi
tendencidk ismertetésével, valamint a szupranaciondlis szervezetek (pl. ENSZ-WHO,

Europai Unid) erre vonatkozd ajanlésait, szabalyozasi dokumentumait elemezziik.
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2.2 Jogi szabalyozas
1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrol

., A munkahelyek, munkaeszkozok kialakitasa, telepitése, tovabbd a munka megszervezése sordan
az ergonomiai szempontokat is figyelembe kell venni. A munkaltato felelos azért, hogy
a munkaeszkéz, a munkahely (munkakoérnyezet) és a munkavallalo kozotti
kapcsolatrendszer kialakitisa sordn az ergondémia és az ergonomiai szempontok

ervényesiiljenek.

16/2008. (VIIL 30.) NFGM rendelet a gépek biztonsagi kdvetelményeirdl €s megfelelosegének

tanuasitasarol
33/1998. (V1.24.) NM rendelet

., E rendelet irja el6 az orvosi alkalmassagi vizsgat, amely periodicitasat tekintve lehet elozetes,
idoszakos és soron kiviili. Rendelkezik tovabba az alkalmassagi vizsga tartalmarol:
Orvosi nyilvantartasba vétel, Személyi adatok felvétele, Munkaanamnézis felvétele,
Belgyogyaszati vizsgalat, Fizikadlis vizsgadlat, Vérnyomdasmeérés, Reflex vizsgalat, Latas,
szinlatas vizsgalat, Vizeletvizsgalat (tesztcsikkal), EKG vizsgalat, Munkakérrel

’

kapcsolatos egyéb kiegészito vizsgalatok. Munkaalkalmassagi szakvélemény kiadasa.’

25/1998. (XII. 27.) EiM rendelet az elsOsorban hatsériilések kockézataval jar6 kézi

tehermozgatas minimalis egészségi €s biztonsagi kdvetelményeirdl

50/99. EiM rendelet a képernyd eldtti munkavégzeés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi

kovetelményeirdl
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wl ... Szamitogépes munkahelyeken —a dolgozo és a munkaszervezésert felelos
munkahelyi vezeto kozremiikodésevel —a munkavégzést ugy kell megszervezni, hogy:
a) a szamitogépen torténd folyamatos munkavégzeés esetén oranként legalabb 10 perc
(0ssze nem vonhato) sziinetet kell biztositani. Ezen idészak alatt az érintett dolgozo a
mads iranyu (szamitogéphez nem  kotott) munkafeladatait  koteles  ellatni.

b) a szamitégépen torténé munkavégzés osszes ideje a napi hat ora iddtartamot ne

haladja meg.”
E rendelet alkalmazasaban

a) képernyos eszkoz: szamjegy-, betii-, grafikus képsorokat képernyon

megjelenito késziilék, fiiggetleniil az alkalmazott megjelenitési folyamattol,

b) képernyos munkahely: olyan munkaeszkézok —egyiittese, amelyhez a
képernyos eszkozon kiviil csatlakozhat adatbeviteli eszkoz (billentyiizet, scanner,
kamera, egyéb adatbeviteli eszkoz), egyéb perifériak (mutatoeszkoz, nyomtato, plotter,
lemezegység, modem stb.), esetleges tartozékok, ember-gép kapcsolatot meghatarozo
szoftver, irattarto, munkaszék, munkaasztal vagy munkafeliilet, telefon, valamint a

kozvetlen munkakornyezet,

C) * képernyds munkakor: olyan munkakor, amely a munkavaillalé napi
munkaidejébol legalabb négy ordban képernyds munkahelyen képernyds eszkoz

haszndlatat igényli, ideértve a képernyo figyelésével végzett munkat is,

d) * képernyé eldtti munkavégzéshez éleslatdst biztositéo szemiiveg: a
szemészeti  szakvizsgdlat  eredményeként ~meghatarozott, a képernyé elotti
munkavégzéshez sziikséges szemiiveglencse, és ennek a lencsének a rendeltetésszerii
haszndlatahoz sziikséges keret, ide nem értve a munkavallalo dltal a képernyo elotti

munkavégzéstol fiiggetleniil egyébként is hasznalt szemiiveget vagy kontaktlencsét.

3. § A munkaltato az Mvt. 54. §-anak (2) bekezdése szerinti kockazatbecslés,
ertékelés soran, valamint a képernyds munkahelyen torténé munkavégzés egészségi és
biztonsagi feltételeinek rendszeres ellendrzése alkalmaval folyamatosan vizsgalja az
alabbi kockazatok elofordulasat:

a) ldatasromlast elidézo tényezdk,

b) pszichés (mentdlis) megterhelés,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj0id4287
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj1id4287
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C) fizikai dllapotromldst el6idézé tényezdk.

4. §* (1) A munkdltaté a munkafolyamatokat ugy szervezi meg, hogy a
folyamatos képernyé eldtti munkavégzést oranként legalabb tizperces - a (2)
bekezdésben foglalt esetkor kivételével Gssze nem vonhato - sziinetek szakitsak meg,
tovabba a képernyo elotti tényleges munkavégzés dsszes ideje a napi hat ordt ne haladja

meg.

(2) Amennyiben a képernyo elotti munkavégzés (1) bekezdés szerinti
megszakitasa a munkavegzes céljara tekintettel mas életét, testi épségét, valamint egyes
vagyontargyak biztonsagat veszélyezteti, vagy az adott technologia miatt nem
lehetséges, a munkdltato ugy szervezi meg a munkahelyen a napi munkavégzést, hogy a
munkavallalot éro képernyo elotti megterhelés csokkentése érdekében a képernyds
munkavégzést rendszeres idoszakonként - a munka jellegéhez igazodoan a
veszélyhelyzet kizardsdval - sziinetekkel szakitsiak meg, vagy mas tevékenységgel
cseréljék fel. A munkavégzés megszakitasanak egyszeri idotartama ebben az esetben sem
lehet kevesebb, mint tiz perc, és a képernyo elotti tényleges munkavégzés osszes ideje

nem haladhatja meg a napi munkaido hetvendt szazalékat.

5. §)* A4 munkaltato kételes - a kiilon jogszabdlyban * elGirtak
figyelembevételével - a foglalkozds-egészségiigyi orvosndl (a tovibbiakban: orvos)

kezdeményezni a munkavallalo szem- és latasvizsgalatanak elvégzését
a) a képernyds munkakorben torténd foglalkoztatas megkezdése eldtt,
b) ezt kovetéen kétévenként,

c) amennyiben olyan latdsi panasza jelentkezik, amely a képernyés munkdval

hozhato osszefiiggésbe.

(2) * A munkavallalé - a kiilon jogszabaly * szerinti iddszakos alkalmassdagi
vizsgalatokon tulmenden - koteles az (1) bekezdésben meghatarozott vizsgalaton részt
venni. A vizsgadlatot az orvos végzi el, és indokolt esetben a munkavallalot szemészeti

szakvizsgalatra utalja be.

3/2002. (11. 8.) SzCsM-EiiM rendelet


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj2id4287
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj3id4287
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj4id4287
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj5id4287
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900050.eum#lbj6id4287
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A munkahelyek minimalis kovetelményeit hatarozza meg: ,,a munkaeszkéz, a munkahely
(munkakornyezet) és a munkavallalo kozéotti kapcsolatrendszer kialakitasa sordan az
ergonomia ¢és az ergonomiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével

kapcsolatban a vonatkozo jogszabdlyban foglaltak figyelembevételével kell eljarni.”

18/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet az egyéni véddeszkozok kovetelményeirdl ¢és

megfeleldségének tantsitasarol

2. § (1) E rendelet alkalmazasaban véddeszkoz minden olyan uj késziilék,
felszerelés, berendezés, eszkoz, amelynek az a rendeltetése, hogy egy személy viselje
vagy haszndlja az egészségét, valamint a biztonsdgat fenyegeto egy vagy tobb kockdzat

elleni védekezés céljabdl, igy

a) az olyan tobb elembdl vagy eszkozbdl allo egyiittes, amelyet a gyarto
osszefiiggoen épitett egybe abbol a célbol, hogy az egy személyt egy vagy tobb egyszerre

hato kockazat ellen megvédjen,

b) az egy személy dltal a tevékenység végzése céljabol viselt vagy hasznalt, nem
védojellegii eszkozre eltavolithato vagy eltavolithatatlan modon erdsitett késziiléek vagy

eszkoz,

C)a véddeszkioz cserélhetd része vagy eleme, amely annak megfelelé

miikodoképességet biztositja és kizardlag az adott védoeszkoznél hasznalhato fel,

d) a véddeszkozzel egyiitt forgalomba hozott csatlakozorendszer, amely azt egy
masik kiilso kiegészito késziilékhez kapcsolja, még akkor is, ha ezt a csatlakozorendszert
a felhasznalonak nem kell allandoan viselnie vagy hasznadlnia a kockadzattal
(kockazatokkal) jaro expozicio teljes idotartama alatt, és amelyre az EK tipusvizsgadlat
alapjan a tanusitast végzo bejelentett szervezet az 1. szamu melléklet kovetelményei
szerinti EK-tipustanusitvanyt kiadta, vagy a gyarté a 2. szamu melléklet szerinti EK-

)

megfeleloségi nyilatkozatot kiallitotta.’

89/1995. (VIL. 14.) Korm. rendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol. A rendelet
nyilatkozik a foglalkozéasegészségligyi orvos feladatairdl, az egészségkarositd
kockazatok meghatarozasahoz, és nyomon koéveteséhez sziikséges eszkozokrdl és

modszerekrol.
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A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltato, illetve a szolgaltatast nyujto Orvos
szemeélyeben bekovetkezett valtozas esetén a szolgaltatast korabban nyujto szolgaltato,
illetve orvos koteles a foglalkozas-egészseégiigyi feladatokellatasahoz sziikséges
dokumentumokat - egészségiigyi adatok esetében azegészségiigyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és vedelmeérol szolo 1997. évi XLVIL
torvenyrendelkezéseire figyelemmel — a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatast biztosito

szolgdltato részére dtadni.

2.3 A munkaegészségiigy szerepe a munkavallalok egészségmegorzése

szempontjabol

A munkaerdpiaci statisztikak azt mutatjak, hogy vilag szinten a gazdasagilag
aktiv allampolgarok a lakossag 75,5%-at teszik ki, akik aktiv munkaval toltott éveik
egyharmadat atlagosan a munkahelyen t6ltik, hetente atlagosan 6t napon. (WHO, 2013;
Public Health England, 2019; Employment Rate, 2018).

fgy talan még inkdbb érhetd, hogy a munkahely az egészségvédelem, az
egészségfejlesztés €s a betegségmegeldzési programok fontos kornyezete. Kiemelten
fontossa valik az felismerés, hogy a j6 munkahely jo hatdssal van egészségre, mig a
rossz munkakornyezet (pl.: az alacsony presztizsti munkakorok, a szervezeten beliili

negativ moral, az elismerés hianya) hozzajarulhat a rossz egészséghez.

A munkavégzés mindsége nagymértékben fiigg a jo kozérzettdl, illetve az
annak hatterében meghizodod egészségi allapottol. A foglalkoztatds és a
munkakoriilmények erdsen befolyasoljadk az egészség megdrzésének ¢€s aktudlis
allapotanak helyzetét. A jO munkakorilmények szocidlis védelmet és statuszt,
személyes fejlodési lehetdségeket, valamint a fizikai és pszichoszocialis veszélyekkel
szembeni védelmet nyljthatnak. Javithatjdk a munkavallalok tarsadalmi kapcsolatait és

onértékelését is, €s pozitiv egészségiigyi hatdsokhoz vezethetnek. (WHO, 2013)
A munkahelyi egészségiigy elésegiti a személyzet egészségmeglrzését és
jolétének biztositasat, amelybe beletartozik a fizikai és pszichés betegségek hianya és a

vitalis kimeriiltség® (presenteeism) elkeriilése, valamint kezelése.

1 Azt jelenti a fogalom, hogy a munkavéllald, bar fizikailag jelen van a munkahelyen, de nem produktiv, mert

mentalisan vagy fizikailag a kimertiltség allapotdban dolgozik. A magyar tdrsadalom minden harmadik tagja a
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A munkavallalok egészsége tarsadalmi €s gazdasagi vetiilettel is rendelkezik,
hiszen ez az alapvetd feltétele a haztartasok jovedelmének, a termelékenységnek és a
gazdasagi fejlodésnek. (McGinnis, Williams-Russo, Knickman, 2002). Ezért a
munkaképesség helyreallitasa és fenntartdsa az egészségiigyi szolgaltatdsok fontos

funkcioja.

A foglalkoztatas tehat az egészség szempontjabdl fontos tényezo, kozvetleniil
¢s kozvetetten befolydsolja az egyént, csaladjat és kozosségét. A munkanélkiiliség a
megnovekedett haladlozasi és morbiditasi kockazattal jar, ideértve a betegség, a sziv- €s
érrendszeri betegségek, a rossz mentdlis egészséget, az Ongyilkossagot ¢és az
egészségrombolast is (Marmot és mtsai, 2010). A 6 honapnal hosszabb ideig
munkanélkiiliecknél alacsonyabb a jolét, mint a révidebb ideig munkanélkiilieknél

(Chanfreau, és mtsai, 2008.)

Ennek financidlis vetiiletét elemezve lathatjuk, hogy a munkaval kapcsolatos
egészségligyi problémak a legtobb orszagban a GDP-jének 4-6% -0s gazdasagi
veszteséget okoz. A foglalkozasi és munkahelyi betegségek megelézésére szolgald
alapvetd egészségiigyi szolgaltatdsokra munkavallalonként atlagosan 18 USD és 60

USD kozott kertil kifizetésre. (WHO, 2013)

A munkaval Osszefliggd betegségnek tekinthetiink ,,/.../ minden olyan
betegséget, amely elsésorban a munkatevékenységbdl fakado kockdzati tényezéknek
valo kitettség eredményekent lép fel. A ,,munkdval 6sszefiiggo betegségeknek” tobb oka
van, ahol a munkakérnyezet tényezoi - mas kockazati tényezokkel egyiitt - Szerepet

jatszhatnak az ilyen betegségek kialakulasaban.”(WHO, 2019)

A munkahelyi egészségligyben a kiilsd kockazatok hatasa direktebb
kovetkezményekkel jar (pl. ho, zaj, por, veszélyes vegyi anyagok, nem biztonsagos
gépek), valamint ezek jogi kornyezetben valo szabalyozasa koriilhataroltabb, felmérésre
¢s az ezek kovetkeztében bekovetkezd egészségkarosodasok, sériilések konnyebben
tetten érhetdek, valamint ezek felmérésére €s prevencidjara kidolgozott megoldasok

allnak rendelkezésre.

vitalis kimeriiltség allapotdban van. A munkavégzésre hasonléan negativ hatast gyakorol, mint a munkahelyrdl

val6 hianyzas (Hr portal, 2019).
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A kiilonboz6 foglalkozasi sajatossagok, példaul sériilések, zaj, rakkeltd
anyagok, levegdben 1€v0 részecskék és ergondmiai kockézatok a kronikus betegségek

terheinek jelentds részét teszik ki:
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0%

hatfajas hallasvesztés krénikus sériilések tidérak depresszio
obstruktiv
tid6betegség
(copD)

1. abra A munkahelyi kockdzatok okozta betegségek megoszlasa munkavdallalok korében
elofordulo betegségek aranyahoz képest (sajat szerkesztésii abra, forras: WHO, 2017)

Ahogyan az 1. dbra is mutatja munkavallalok korében jelentkezd egészségiigyi
problémaék koziil az sszes hatfajas tobb mint harmadat (37%), a hallasvesztések (16%)
¢s tiidobetegségek (13%) kozel negyedét, a tiidérak (9%), a sériilések (8%), és a
depresszio (8%) majdnem 10%-os eléfordulasat a kdzvetleniil a munkahelyi kockazatok

valtjak ki,
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26,10%

21%

11,54%

az enyhébb betegségek (példaul izom-csontrendszeri a mentalis egészséggel kapcsolatos
kohogés és megfazas) megbetegedések (ideértve a problémak (ideértve a stresszt, a
hatfdjast, a nyaki és a fels6 végtagok depresszidt, a szorongast és a sulyos
problémait) allapotokat)

2. dbra Munkahelyi hianyzasok legfobb okai az Egyesiilt Kirdlysagban 2017-ben2 (a
hianyzott napok szama alapjan) (Forrds: sajat szerkesztésii abra, forras: Sickness absence in
the UK labour market: 2017.)3

A masodlagos kockazati tényezOk, mint a pszichologiai stressz, a
foglalkoztatas, a foglalkozas feltételei, a munkahelyi hierarchidban bet6ltott hely szintén
befolyasoljak az egészséget. Azonban ezek nehezebben keriilnek a munkahelyi
kornyezetben felszinre, a munkaltatok fokusza sem mindenen esetben terjed ennek
felmérésére és megeldzésére. Valdszintsithetjilk azonban, hogy a stressz alatt, vagy
bizonytalan foglalkoztatasi korilmények kozott dolgozok tobbet dohanyoznak,

kevesebbet sportolnak és egészségtelen étrendet kovetnek, tehat ezen tényezok szintén

2 Az Egyesiilt Kiralysagban nagy hagyomanya van az egészségmergdrzésnek, az All Our Health (All Our Health,
2015;2019) stratégia keretében szdmos egészségperevencios ajanlast fogalmaznak meg a tarsadalom kiilon6z6
alrendszereiben 1évok szamara, amelynek fontos részét képezi a munkahelyi egészségvédelem is. Nagy hangstlyt
fektetnek arra, hogy a foglalkozasegészségiigyi szakemberek mellett a munkahelyi vezetdk és a stratégiai szerepet
betoltd alkalmazottak is vegyenek részt a fejlesztési iranyok kidolgozasaban és megvalositasaban

82017-ben az Egyesiilt Kiralysdgban a maganszektor 1,7%-ban volt érintve a betegség miatti hianyzdsokban, mig
az allami szektor 2,6 %-ban. Csokkent a betegségek miatti hianyzasok szama maganszektorban (1,7%), az allami
szektorral 9ssvetve, de ez a kiilonbség az elmult 20 évben csokkend tendenciat mutat. Megfigyelhetd tovabba,
hogy a magasabb beosztastiak korében kevesebb a megbetegedés miatti hianyzas. (Forras: Sickness absence in the

UK labour market: 2017)
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foglalkozasi megbetegedéseket okozhatnak €s sulyosbithatnak mads, esetlegesen mar

meglévo egészségiigyi problémakat.

o Health and Work ﬁTHE WORK

Public Health FOUNDATION
England Health of UK employees S
: . . l [ &
1ind 1nd  1in3 ;
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compared to

Sources: Health and welibeing at work: a survey of employees, 2014; Labour Force Survey, 2012

3. abra Az Egyesiilt Kiralysag helyzete a munkaerdpiaci egészségvédelem teriiletén (Forrds:
Egészseg és jolet a munkaban: munkavallaloi felmérés: 2014. Munkaero Felmérés 2012 idézi
Public Health England, 2019)

Hasonl6 tendenciat lathatunk az Egyesiilt Kiralysagban végzett 2012-es és
2014-es kutatasokban (3. dbra), amelyek a szigetorszag munkavallaldéinak mentalis és

fizikai egészségét vizsgalja.

Vilagszinten kimutathatd, hogy a munkavallalok koriilbeliil 70% -anak nincs
sajat, a kotelez6 tarsadalombiztositdson kiviili egészségbiztositasa a foglalkozasi

megbetegedések és sériilések bekovetkezése esteén torténd kompenzaciora.

A munkaltatok tehat feleldsek a biztonsdgos és veszélymentes munkahely
biztositasaért, amely az Egyesiilt Allamokban tobb mint 159 milli6 alkalmazottat érint
az egyeéni egeszség elOsegitése €s az egészséges munkakodrnyezet kialakitasara tett

torekvések révén. (Accessed US Bureau of Labor Statistics April 12, 2016).
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A  munkaegészségiigyi teriiletén megvalosuld intézkedések magukban
foglaljdk azokat a tevékenységeket, amelyeket a munkahelyen a munkaltaté és a
tdmogato kornyezete végez (pl. munkabiztonsagi szakértok, foglalkozas-egészségiigyi
szakemberek) e problémak megeldzése ¢és kezelése érdekében, valamint az

egészségmegdrzeéssel €s munkabiztonsaggal kapcsolatos intézkedéseket.

Napjainkban hatékony beavatkozasok vannak a foglalkozasi megbetegedések
megeldzésére a munkahelyi kornyezetben, példaul a szennyezOanyagok megfeleld
tarolasa, szell6zérendszerek kiépitése, zajcsokkentés, veszélyes vegyi anyagok cseréje,

butorok fejlesztése és a munkaszervezése.

A specialis foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok feladata ezen kockazatok
felmérése ¢és ajanlasok kidolgozasa a foglalkozdsi és munkahelyi betegségek
megeldzésére. A veszélyeztetett munkavallaloknak rendszeres orvosi ellendrzésre van
sziikségiik az esetleges egészségiigyi probléméak korai szakaszdban torténd
felismerésére, amikor a kezelés €s a munkahely megvaltoztatisa segithet elkeriilni az

alland6 veszélyfaktorokat.

A specialis foglalkozasi egészségiigyi szolgaltatadsok a munkavallaloknak csak
a 15% -anak érhetdk el vilagszerte, els6sorban a nagyvallalatok tudjék ezt biztositani,
akik kiilonb6zo egészségbiztositdst és munkahelyi balesetmegeldzést nytjtanak a

dolgozdknak.

A kutatdsok kimutattadk, hogy a munkahelyi egészségiigyi kezdeményezések
27% -kal segithetik a betegszabadsag hianyanak, a vallalkozasok egészségligyi
koltségeinek 26% -kal torténd csokkentését.

Osszességében azt latjuk tehat, hogy egy vilagszinten kiemelt és mindenhol
kihivasként megjelend kérdéskorrel néziink szembe, amelyben jelenleg a versenyszféra
teriiletén lathatunk jol kortilhatarolhato, a megeldzést szolgald intézkedéseket, azonban
megallapithatjuk, hogy a kozszféra esetében is sziikséges lenne a munkaegészségiigy
terliletén hasonld folyamatok mieldbbi meginduldsdnak, amelyben a prevencid kap

nagyobb szerepet és nem a mar jelentkezd egészségiigyi probléméak kompenzacidja.
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2.4 Nemzetkozi szabalyozasok a munkaval kapcsolatos egészségiigyi problémak

prevencidjaban

E tények ismeretében megallapithatjuk, hogy a munkahelykornyezet és a
munkahelyi egészségvédelem szerepe napjainkban felértékel6dott, hiszen a foglalkozas-

egészségligyi kérdések kiemelt szerepet toltenek be a munka vilagaban.

Nemzetkozi szinten az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete (a tovabbiakban
WHO) a munkahelyi egészségvédelemmel kapcsolatos feladatairdl az Alapokmanyanak
2. cikkében rendelkezik, kiilonos tekintettel a munkakoriilmények és a kornyezeti
higiénia javitasanak eldmozditasara.

A szervezet felismerve, hogy a munkahelyi egészség szorosan kapcsolodik a
kozegészségiigyhez és az egészségligyi rendszerek fejlesztéséhez, a kiemelten
foglalkozik a munkavallalok egészségét befolyasold Osszes tényezdvel, ideértve a
munkahelyi kdrnyezetben jelentkezd betegségek ¢és sériilések kockazatat, a tarsadalmi

¢s egyéni tényezoket, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

Ehhez kapcsolodik a Munkavallalok Egészségiigyi Globalis Cselekvési Terv
2008-2017 (WHA 60.26, 2007), amelyet 2007-ben az Egészségiigyi Vilaggyilés
(WHA- World Health Assembly 2007-ben jovahagyott, a kovetkez6 célokkal:

e amunkavallalok egészségére vonatkozo politikai szabalyozasok kidolgozasa és
végrehajtasa;

e az egészség védelme és prevencidja a munkahelyen;

e amunkaegészségligyi szolgaltatasok teljesitményének javitasa;

e bizonyitékok szolgaltatasa és kozlése cselekvésre és gyakorlatra;

e amunkavallalok egészségének beépitése mas szakpolitikakba (WHA 60.26, 2007.
pp.6-8.)

Az Egészségiigyi Vilaggylilés WHA60.26. Szam1, ,,Munkavallalok egészsége:
globalis cselekvési terv’” dllasfoglaldsa arra siirgette a tagallamokat, hogy ,, térekedjenek
valamennyi munkavallalo - kiilonésen az informalis agazatban, a mezégazdasagban, a
kisvallalkozasok és a migrans munkavallalok teljes korii lefedésére - alapveto
beavatkozassal és alapveto foglalkozasi egészségiigyi szolgaltatasok a foglalkozasi és

munkahelyi betegségek és sériilések elsédleges megelozésére.” (WHA 60.26, 2007. p.9.)
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Az Eurdpai Unidoban az Europa Tanacs 1989-ben fogalmazta meg a
munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat 0sztonzo
intézkedések bevezetésérél (89/391/EGK) szo6l6 keretiranyelvet. E rendelkezés
tagallami szinten garantdlja a biztonsagra ¢&s egészségvédelemre vonatkozd
minimumkovetelményeket, valamint szavatolja, hogy valamennyi munkavallalo
szamara egyenld szintli biztonsagot €és egészségvédelmet teremtsen. (EU-OSHA, 2019)
A munkaltatok szamara kotelezd feladatként irja eld a munka biztonsagosabba és
egészségesebbé tétele érdekében megel6zé intézkedések kidolgozasat, tovabba
kulcsfontossag elemként vezeti be a kockazatértékelés elvét, és meghatarozza annak
6 elemeit (pl. a veszély azonositasa, munkavallaloi részvétel, megfeleld intézkedések
bevezetése a kockazat forrasnal torténd megsziintetésének prioritasaval, dokumentalas

¢s a munkahelyi veszélyek rendszeres, ismételt értékelése).

A szabdlyozéasban a ,,munkakdrnyezet” fogalméban igazodtak Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO) 155. szamu egyezményében leirtakkal, amely értelmében
a munkakornyezet alatt a miliszaki biztonsagot, valamint a megbetegedések altalanos

megeldzését figyelembe vevé modern megkozelitést értik. (EU-OSHA, 2019)

A tagorszagoknak ezt az irdnyelvet hdrom év alatt, azaz 1992 végéig kellett

atliltetni a tagorszagi szabalyozasba.

A kovetkez6 mérfoldké 2004-ben volt e téren, amikor az Europai Bizottsag
kiadott egy kézleményt (COM [2004] 62) az iranyelvekben foglalt (a 89/391/EGK
(keretiranyelv), a 89/654/EGK (munkahelyek), a 89/655/EGK (munkaeszkozok), a
89/656/EGK (egyéni védoeszkozok), a 90/269/EGK (kézi tehermozgatds) és a
90/270/EGK (képernyd eldtti munkavégzés)) rendelkezések gyakorlati végrehajtasarol.
A kozlemény szerint, hogy az eurdpai unios szabalyozas kedvezd hatast gyakorolt a
munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos, elvi és gyakorlati
impelemtaciora, ugyanis elésegitik a prevencio kultirajanak kialakitasat, valamint a

nemzeti jogrendszerek racionalizalasat és egyszerisitését. (EU-OSHA, 2019)

Az EU munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos, 2014—

crer

megszilarditasa és koordinélasa. Jelenleg is zajlik az Eurdpai Bizottsag felkérése alapjan


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52004DC0062:EN:NOT
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a tagallamokat a nemzeti stratégiainak feliilvizsgalata* az illetékes, témaban érdekelt

felek kozott, beleértve szocialis halozatot is. (EU-OSHA, 2019)

A munkabiztonsag, munkaegészségiigy szabalyozasa a magyar jogrendbe is
atiiltetésre keriilt. A XCIII/1993 Munkavédelmi torvény, a 33/1998. (V1.24.) NM
rendelet, a 25/1998 (X11.27.) EUM rendelet, az 50/1999 EUM rendelet a képernyd eldtti

munkavégzésrol is ezt a célt szabalyozza.

A hazankban jelenleg érvényes erre vonatkozd stratégia a Munkavédelem
Nemzeti Politikdja 2016-2022, amely a korabbi OGY hatarozat a munkavédelem

orszagos programjarol c. szabalyozasi dokumentumot véltotta fel.

2.5 A munkahelyi egészségvédelem lehetéségei az ergonémiai kockazatot jelento

munkahelyek esetében

A hatékony munkahelyi programok és szakpolitikak lehetnek a kulcsai az
egészségmegdrzés munkahelyi problémajanak, hiszen ezek alkalmazéasa a nemzetkozi
példak alapjan (Egyesiilt Allamok, Egyediilt Kiralysag) csokkenthetik az egészségiigyi
kockézatokat ¢és javithatjdk a munkavallalok életmindségét, kiilonds tekintette az

ergondmiai kockéazatnak kitett munkavalladkét.

Az egészségesebb munkaerd fenntartdsa csokkentheti a kdzvetlen koltségeket,
példaul a biztositasi dijakat és a munkavallalok kartéritési igényei alapjan kumulaldédo
kifizetéseket. Emellett pozitiv hatast gyakorol szamos kozvetett koltségre is, mint

példaul a tavolmaradas és a munkavallalok termelékenysége. (Sorensen és mtsai, 2002;
2005)

Az altalanos egészségiigyi ellatdson kiviil minden munkavéllalonak - és
kiilondsen a magas kockazattal jar6 munkakorben foglalkoztatottaknak-, olyan
egészségiigyi szolgaltatasokra van sziikségiik, amelyek a foglalkozasi kockazatoknak
valo kitettségesiik felméréséhez és csokkentéséhez jarul hozza, valamint foglalkozasi

megbetegedés és munkahelyi balesetek korai felismeréséhez és kezeléséhez.

4 Az err6l sz016 jelentés az alabbiakban olvashato:

https://osha.europa.eu/sites/default/files/National strategies in the%20field of OSH EU.pdf
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Nagy jelentésége van a prevencios tevékenységnek, hiszen kutatasok
kimutattdk, hogy a munkahelyi egészségiigyi kezdeményezések 27% -kal segithetik a
betegszabadsag hianyanak, a vallalkozasok egészségiigyi koltségeinek 26% -kal torténd
csokkentését. (WHO, 2017)

Ehhez azonban el6szor meg kell ismerniink az adott orszag adott munkavallaloi
szegmenségek helyzetét e terlileten, és a felmért hianyossagok ismeretében egy orszagos
¢és regiondlis, adott szakteriileten adekvat prevencios stratégia kidolgozasara van
sziikség, amelynek hatékonysagat folyamatos kontrollmérések elvégzésével kell
ellendrizni. Ennek kulcsa lehet a munkahelyi egészségprogramok 0Osszehangolt

megvaldsitasa:

A munkahelyi egészségiigyi programok (CDC, 2016) olyan Gsszehangolt €s
atfogd stratégidkra vonatkoznak, amelyek tartalmaznak programokat, politikdkat,
elénydket, kornyezetvédelmi tamogatisokat ¢és a kornyezd kozosséghez 1iz6do
kapcsolatokat, amelyek célja az alkalmazottak egészségi és biztonsagi igényeinek
kielégitése.

A program a jelenlegi helyzet felmérésével és értékelésével kezdddik, amely
kiterjed az egyén, a szervezet és a kozosség szintjeire. A valos helyzetkép ismeretében
keriilhet sor a folyamat megtervezésére ¢és megvaldsitdsra, amely a vezetdség
érzékenyitését, a munkahelyi egészségfejlesztési terv megalkotasat €s miikddtetéseét
jelenti, a megfeleld forrdsok biztositasaval, a szervezeten beliili kommunikécio és a

partnerekkel torténd folyamatos disszeminacio és tapasztalatcsere formajaban.

A folyamatban nagy szerepet kap a folyamatos értékelés, amely kiterjed a
munkavallalok hatékonysagara, az egészségligyi kiadasok megtériilésének mértékére,

valamint a szervezeti valtozasra az egészség kultardja iranyaba.

A negyedik 1épés az implementéacid, amikor a szervezet részévé valik az
egészségmegOrzési tevékenység, a szabalyozé dokumentumok, policyk, a szakpoltika,

¢s a kornyezeti tamogatas révén, a folyamatos programok biztositasa mellett.

A teljes folyamat tervezése esetében figyelembe kell venni a kornyezeti

tényezOt (pl. szervezet mérete, kapacitdsa, foldrajzi elhelyezkedése)
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* vezetés tamogatasa (pl: 6sztonzok, \
szerepmodellek, versenyek)

» menedzsment (pl.: munkahelyi
egészségkoordinator, egészségvédelmi
szervezet)

» munkahelyi egészsfejlesztési terv
megalkotasa (pl.:célok és stratégia)

« dedikalt forras a megvalésitashoz (pl.:
koltségek, személyzet)

» kommunikacio (pl:marketing, tizenetek,

rendszer)

@gyéni (pl.: demografiai jellemzdk,
egészségligyi kockazatok

«szervezeti (pl.: jelenlegi gyakorlat,
munkakdrnyezet, infrastruktira)

* kozosségi (pl.: kozlekedés, étkezési,
rekreacios szolgaltatasok)

2. Tervezés és
menedzsment

1. Felmérés és
értékelés

« programok (pl.: oktatas és konzultacio) 3. Ertékelés

« szabalyoz6 dokumentumok megalkotasa (pl.:
szervezeti szabalyozas, szakpolitkak (policyk)

« elényok (pl: biztositas)

« a kornyezet tamogatasa (pl. elonyok,
egszségpontok)

» munkavallalok hatékonysaga (pl.:kiégés)

* egészségligyi kiadasok (pl.: ellatds mindsége,
teljesitménymutato)

* jobb egészségiigyi eredmények (pl.: csokkent
a megbetegedések, balesetek szama)

* szervezeti valtozas "az egészség kulturaja"
(pl.: moral, egészség értékelése és tizleti
célok)

\_

J

4. abra A munkahelyi egészség modellje (a szerzé sajat forditasa, Forras:
/https://www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/pdf/WorkplaceHealth-model-update.pdf)(CDC, 2016)
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Osszefoglalva tehat az mondhatjuk, hogy az aldbbi Iépések ciklikus és
folyamatos megvaldsitasa hozzéjarulhat a munkavallalok egészségének megdrzéséhez

¢s az ergondmiai kockazatok csokkentéséhez, egy prevencids program révén:

N\
. rendszeres felmérések a munkavallalok korében

az eredmények ismeretében rendszeres munkaltatoi egyiittmiikodés a foglalkozas-
egészségligyi szakorvossal

az eredmények ismeretében rendszeres munkaltatoi egylttmikodés a
foglalkozas.egészségiigyi szakemberekkel

folyamatos, célirinyos munkahelyi fejlesztések

a munkaval kapcsolatos egészségiigyi problémak korai felismerése és kezelése;

. a munkako6zosségek oktatasa €s bevonasa egészségiik védelmébe
4

A szervezet esetében a dedikalt 1épések a kovetkezok lehetnek:

A fejlesztések lehetséges irdnyai:

‘ Képzés: a munkavallalok képzése az egészségvédelem teriiletén

Hozzaférés biztositasa: helyi fitnesz 1étesitményekhez, rekeracios
solgaltatdsokhoz

|

Prevencio: Az egészséges megdrzést eldsegitd szervezeti szabalyozasok
megalkotédsa: a dohanyfiistmentes munkahelyek

[

Sziirések: Munkavallaloi egészségbiztositas a megfeleld megel6z6
szlirésekre

‘ Ergonomikus ¢€s biztonsagos munkakornyezet
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A munkahelyi egészségligyi programok valtozdsokhoz vezethetnek mind az
egyén (azaz a munkavallald), mind pedig a szervezeti szinten. Az egyének szamara a
munkahelyi egészségiigyi programok befolyasolhatjdk a munkavallalok egészségét,
példaul egészségmegdrzéssel kapcsolatos viselkedésiiket; a betegség egészségiigyi

kockazatanak redlis felmérését; és a jelenlegi egészségi allapot megdrzését.

A szervezetek szdmara a munkahelyi egészségiigyi programok hatdssal
lehetnek olyan teriiletekre, mint az egészségiligyi ellatds koltségei, tavolmaradas,
termelékenység, toborzas / megtartas, kultira és a munkavallaloi moral. Ennek
eredményeként a munkaltatok jelentds koltségesokkenést tapasztalhatnak, a

munkavalla6ik kondicidja javul.

A munkaadok, munkavallalok, csalddtagjaik és kozosségeik mindegyike
részesiil az eldnyokben, a betegségek és sériilések megeldzésében, valamint a tartds

egészséggel jaro pozitivumokkal. (5. dbra)
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5. dbra A munkahelyi egészségfejlesztés hozadékai
(Az abra forrdsa: http://foundationscounselingcenter.com/wp-
content/uploads/2016/06/workplace-wellness.jpg)

A hazai a munka-, és egészségvédelemi politikat vizsgald nemzetkozi tanulmany a
korabbiakban ismertetett nemzetkozi irdnyelvek alapjan az aldbbi kulcsteriiletek fejlesztését

tartaja hazankban prioritasnak, a munkahelyi biztonsadg fokozasa, a balesetek szdmanak
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csokkentése, a foglalkozasi megbetegedések megeldzése, valamint a magyar versenyképesség

megorzése és novelése érdekében:

e A villalkozéasok versenyképességének fejlesztése

e A munkavallalok munkaképességének megorzése

e Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi képzés és oktatas
e Informacio, kommunikacio

e Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kutatas és fejlesztés
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3. A kutatas célja

Jelen kutatds a nemzetkdzi modellekben ismertetett modszertan elsd
1épésekeként a felmérés és az értékelés, majd a tervezés 1€péseit segiti eld, amelynek
keretében az egyének, a szervezet és a tAmogato kornyezet vizsgalatat valdsitja meg, az

alabbiak célok mentén:

1. Felmérni a kozigazgatas, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas dgazatban ergondmiai
kockézatnak kitett foglalkoztatottak jelenlegi helyzetét.

2. Feltarni azokat a lehetdségeket, amelyek ezen a
teriileten elérhetdek vagy sziikségesek lennének.

I 3. A vizsgélatok jo lehetdségeket nyujtanak a
ey f0glalkozas-egészsegligynek, hogy ujabb, kockazat-
el csokkentd és megel6z6 modszereket dolgozzanak ki.
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4. A kutatas hipotézisei

Az aldbbiakban a kutatas eléfeltevéseit fogalmazzuk meg, alapozva a szakirodalomra, és
figyelembe véve azt, hogy hazdnkban kutatasunk alapkutatas jelleggel valosul meg.
Munkaltatok:

Hi: Azt feltételezziik, hogy a munkaltatok donté tobbsége (legalabb 70%) készit

kockazatelemzeési felmérést.

Hz: Hipoteézisiink szerint az ergonomiai kockazatok felmérése a vizsgalat munkahelyek felénél

(legaldabb 50%) megtorténik.

Hs: Feltételezziik, hogy az ergondmiai kockdazatokra a munkahelyek legaldbb felében nem

keésziil az az ergonomiai kockazatok csokkentésére datfogo stratégia.
Ha: A munkahelyek negyede (legalabb 25%) biztosit rehabilitdcios lehetdséget.

Hs: A munkavallalok munkavédelmi oktatasa a vizsgalt intézményekben maradéktalanul

megvalosul.
Munkavallalok:
He: A megkérdezettek legalabb fele szamitogép elott toltott munkat végez.

H7: A vizsgalt minta legalabb fele (50%) mar tapasztalt fizikai (foleg végtagfajdalom) és

pszichés tiinetet (foként kimeriiltség) a munkavégzés soran.
Hs: 4 vdlaszadok donto tobbsége volt tappénzen az elmult két évben tobb 7 napon at.

Ho: A munkavallalok negyede gondolja azt, hogy a munkavallalok és a munkaltatok

rendszeresen kommunikalnak az ergonomiai, egészségvédelmi kérdésekrol.

Hio: 4 megkérdezettek legalabb fele uigy gondolja, hogy a munkahelyi ergonomiai
kockazatokrol megfelelo felvilagositast kapott.

Hi1: A munkavallalok szerint a munkaltatok tobbsége (legalabb 70%) biztosit

egészségfejlesztest.

Tamogato kornyezet
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Hi2: Feltételezziik, hogy a munkavallalok legalabb fele a foglalkozds-egészségiigyi
szakorvosuknak tobbségében (legalabb 70%) faradékonysagrol, diszkomfort érzésrol,
ismeétlodo fajdalmakrol (nyak, hat, vegtagok, derék, fej stb.), szamoltak be.

Hais: Hipotézisiink szerint a munkabiztonsdgi szakemberek szerint az ergonomiai kockdzatok

kezelésével kapcsolatos tevékenység nem élvez prioritast a vizsgalt szervezeteknél.

H14: A megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi orvosok legaldabb fele rendszeresen

kozremiikodik a munkaltato kérésére az ergonomiai kockdzatelemzésben.

His: 4 szakorvosok valaszai alapjan a munkavallalok legalabb fele volt betegallomanyban az

elmult ket évben.
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5. Vizsgalt populacio jellemzése

A vizsgalatba bevont populacio 4 részmintara oszthatd, amely egy holisztikus

kép kialakitasat segiti eld, az alabbi szereplok felmérésével:

:5; .

munkavallalok munkaltatd foglalkozas-
egeészsegligyl orvos

munkabiztonsagi
szakeértd

Ugy gondoljuk, hogy a téma kozvetlen célpopulacidja mellett, sziikséges azon
tamogatd kornyezet szerepeldinek felmérése is, akik a munkabiztonsagi teriilet

helyzetét, annak komplex fejlesztési lehetdségeit holisztikus megkozelitésben 14tjak.
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6. Vizsgalt szervezetek

A vizsgélati hatokor négy szervezetre terjedt ki, amelyek mindegyike a Nemzeti Védelmi

Szolgalat védett szervezetei koz¢ tartoznak, és a felmérések szerint fokozottan érintettek a

munkabiztonag, munkaegészségligy és ergondmiai kockazatok okozta kovetkezményekben.

Belligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag

Biinteteés-Veégrehajtasi Szervezet

dn Nemzeti AdS-

5) s Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Rendorség

5 A Nemzeti Védelmi Szolgalatrol részletesebben: https:/nvsz.hu/vedett-szervek

6 A képek forrasa: https://nvsz.hu/vedett-szervek

5

34


https://nvsz.hu/vedett-szervek
https://nvsz.hu/vedett-szervek

Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI
a Kozigazgatas, védelem; kitelez6 tarsadalombiztositas keretében

foglalkoztatottak részére

GINOP-5.3.4-16-2017-00033

7. A kutatas fazisai

A kutatds Iépéseinek megtervezése soran a klasszikus kutatdismodszertanban alkalmazott
megoldasokat kovettiik, amelyek soran az induktiv és deduktiv kutatdsi logika egyarant

érvényesiilt.

3. Kvalitativ és kvantitativ
modszerekkel a
helyzetelemzések adatainak
visszaigazolasa, a fejlesztési
teriiletek kivalasztasa

1. Szakirodalmi kutatas. 2. Allapotfelmérés,

Konceptualizalas. kornyezetelemzés

5. A mintakivalasztas
modszertananak kidolgozasa 6. Az adatgyjtéshez sziikséges
(munkakorok darabszamanak s informatikai rendszer

meghatarozasa kiilonb6z6 kidolgozasa
szempontok alapjan)

4. A kutatas operacionalizalisa. [

9 Az eredmények alapjan a

7. Adatgytijtés 8. Az adatsorok kiértékelése Kutatasi beszamolé clkészitése

10. Konklaziok levonasa.
Javaslatok megtétele
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8. Az adatfelvétel modja

A kidolgozott mérdeszkozoket a szamitogépes adatfelvételhez sziikséges konverzioknak

vetettiik ala, és igy juttattuk el a felméri kivant alanyokhoz.

A konvertalas folyamata a kdvetkezd 1épések segitségével valosult meg:

1. A papir alapt (PP)
mérbeszkoz
kérdéseinek

szamitogeépes
rendszerbe torténo
felvitele.

2. Kérdéstipusok
finomhangolasa.

3. A kérdésekben
talalhato elagazasok
beallitasa.

4. A kitoltést korlatozo
beallitasok elvégzése
(pl. egy személy-egy

kitoltés)

8. Kit6ltési utmutatd
elkészitése.

7. A megosztashoz
sziikséges beallitasok
elvégzése

6. Pilot vizsgalat -az
internetes tirlapok
tesztelése

5. Az tirlalapok
adatainak statisztkai
feldolgozasahoz
sziikséges adatkeretek
elkészitése.

9. Adatfelvétel

10. A nyers adatok
kinyerése az
adatbazisbol.

11. Koédolasok,
adatkonverziok
elvégzése (pl.
skalabeallitasok)

12. Adattisztitas.
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9. Meéroeszkozok’

Sajat fejlesztési, kvantitativ kérddiv, amely zart és nyitott kérdéseket tartalmaz

a célpopulaciok sajatossagainak megfelelden.

Az alabbiakban a mérdeszkoziik részletes bemutatdsara keriill sor egy
strukturalt valtozérendszer forméjaban, valamint a kérddivek holisztikus bemutatasa

altal.

”r

1. Munkaltatoknak szo6lo kérdoiv bemutatasa

A kérdéiv 30 kérdést tartalmaz, amely nyolc nagyobb témakor koré

csoportosithato (lasd 1. tablazat).

Kumulalt
Vonatkozé
Kérdoiv rész Vizsgalt valtozok kérdéssza
kérdések
m
Szociometriai nem, életkor, iskolai
1.2.3 3
kérdések végzettség
szervezet neve,
Munkahelyre szervezeten beliil
4.5.6. 3
vonatkozo kérdések | eltoltott évek szama,
vezetdi tapasztalat
kockazatelemzési
Munkahelyi gyakorlat megléte,
kockézatelemzés ergondmiai kockazat
. 7.8.9.10. 4
helyzete és érintett felmérése és
tertiletei tertiletei, megel6z6
stratégia helyzete

T A mérbeszkozok egyes kérdései az alabbi két hazai megalapozd tanulmanybdl keriiltek adaptaldsra:
Felszeghi Sara (2018): Kutatasi jelentés kiskereskedelem specifikus beszamolo. GINOP-5.3.4-16-2017-
00028. 244. oldal; Hidvégi Péter (2015) A munkahelyi egészségfejlesztés lehetdsége a Vam-és
Pénziigy6rség személyi allomanyanak €s a rendészeti szakkdzépiskolak oktatdoinak empirikus vizsgalata
alapjan. PhD-értekezés. Szegedi Tudomanyegyetem. 208. oldal URL: http://doktori.bibl.u-
szeged.hu/2787/1/Hidveqi%20Peter-Disszertacio.pdf (Utolsé hozzaférés: 2019. 12.01.)
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a
munkakoriilményekr
Az ergondmiai e vonatkozd
munkakoriilmények | sajatossagok helyzete | 11.12.13.14.15.16.17.18.19.2 1
hatokore és a szervezet 0
szabalyozéasa ergondmiai
szabalyozasainak
helyzete
A munkavégzéssel munkavédelmi
jéaré6 kockazatok oktatas és 21.22. 2
kommunikalasa kommunikécio
‘ - rehabilitacios
Prevencio6s politika
lehetdségek, 23.24.25 3
helyzete .
egeészségfejlesztés
az agazatrol alkotott
Agazati helyzetkép | kép az ergondmiai 27.28 2
kockézatok tiikrében
Javaslatok az
ergonomiai
kockazattal jard
29. 1
munkahelyek
helyzeténekjavitasar
a

1. tablazat A Munkaltatoknak kérdoiv strukturalt valtozorendszere

A kérdések megoszlasa tekintetében a nyilt, zart tipusokba sorolhato kérdések

az alabbi aranyban jelentek meg:

VRISV o

Kérdéstipus Kumulalt kérdésszam (db) | Megoszlas (%)

Zart kérdések Egyvalasztasos 20 68%
Tobbvalasztasos 1 4%
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Likert skala 1 4%

Nyitott kérdés 7 24%

2. tablazat A kérdéstipusok megoszldasa

Munkaltatoknak sz6lo kérdoiv

A kutatasunk célja felmérni a kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositds 4gazatban ergonomiai kockazatnak kitett foglalkoztatottak és
munkaltatéik jelenlegi helyzetét, és feltarni azokat a lehetdségeket, amelyek ezen a

terlileten elérhetdek vagy sziikségesek lennének.

A kutatds hozadéka, hogy a felmérések alapjan, olyan ajanlasokat
fogalmazzunk meg, amelyek jelenleg még kiaknazatlanok e tertileten és munkavégzése

soran az munkavallalok egészségének védelmét és fejlesztését tiamogatjak.

A kutatasban val6 részvétel név nélkiili, anonim maddon torténik, a személyes
felismerhetdség jegyeinek titokban tartdsaval. Adatait harmadik fél szdmara nem adjuk
ki, azok feldolgozéasat kizardlag a fenti kutatas keretében végezzilk az etikai
iranyelvekkel Osszhangban. Az adatok biztonsagos taroldsat a kutaték garantaljak.
Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a vizsgalati eredményekrdl nincs modunk személyes
visszajelzést adni, hiszen a kérdéivek az On személyét azonositd adatokat nem

tartalmazzak.

Megértd tamogatasukat, segitségiiket, egyiittmiikodeéstiket elore is kdszonjiik!

1. Neme: 1-Férfi 2-N6
2. Eletkora: _ év
3. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
a. altalanos iskola
b. kozépiskola (szakiskola, gimnazium, szakkdzépiskola)
c. felséfokt szakképzés (diplomat nem ad6 felsGoktatasi képzés)
d. féiskolai vagy egyetemi diploma
e. PhD (doktori fokozat)
4. Melyik szervezetnél dolgozik az alabbiak koziil?

a. Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag
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b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet
c. Nemzeti Ado-és Vamhivatal
d. RendOrség
5. Hany éve dolgozik ennél a szervezetnél? (/rja be a vonalra a hénapok és/vagy az

evek szamat!)
éve hoénapja

6. Hany éve dolgozik ebben a szervezetnél vezetd beosztasban? (Irja be a vonalra a

honapok és/vagy az évek szamat!)

éve hoénapja

7. Kaészit-e On a vezetése alatt 4116 munkahelyen kockazatelemzést?
a. igen
b. nem

8. Ha igen, a kockazatelemzés magaban foglalja-e az ergonomiai kockazatok

kérdéskorét?
a. igen
b. nem

9. A kockazatelemzés kitér-e a munkavallalok egészségi allapotara?
a. lgen.
b. Nem, még nem foglalkoztunk vele.
c. Nem, de tervezziik, hogy napirendre vessziik.
10. A kockazatok ismeretében késziil-e az ergonémiai kockazatok csokkentésére
atfogo megelozési stratégia?
a. igen
b. nem
11. Ha igen, biztositja-e a munkavallalok részére a rendeletben meghatarozott
munka-pihenés aranyat?
a. igen
b. nem
12. Betartjak-e a képernyés munkahelyeken a munkavallalok a munkavégzés kozben

az 50 perc utan kotelezo, 0ssze nem vonhato 10 perc sziinetet?
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a. igen
b. nem
13. A nehéz munkavégzés esetén (Tobb valaszt is megjelolhet.)
a. A munkavallalonak hosszabb sziinetet biztositunk
b. Rotaljuk a munkavallalokat

C. A nehéz terhek emelgetését valtogatjuk fizikailag konnyebb feladatokkal

d. Nincs ilyen jellegli tevékenység a szervezetben.
14. Megbontjak-e Kkisebb egységekre a mozgatott terhet nehéz targyak emelésekor?
a. lgen.

b. Nem.

c. Nincs ilyen jellegli tevékenység a szervezetben.

15. Biztositanak-e emel6 eszkozoket/célszerszamokat a munkavallalok részére a
nehéz targyak emeléséhez (pl. kocsikat, kézikocsikat, kerekes eszkozoket, kézi
emeldket stb.)?

a. lgen.
b. Nem.
c. Nincs ilyen jellegli tevékenység a szervezetben.
16. Figyelembe veszik-e a munkavallalé testméreteit a munkagépek, a berendezés

(munkaasztal, munkaszék), a kezel6 elemek helyének megvalasztasanal/

beallitasanal?
a. lgen.
b. Nem.

€. Nincs ilyen jellegli tevékenység a szervezetben.
17. Van arra lehet6ség, hogy a munkavallalok valtogatni tudjak az allva vagy iilve
torténd munkavégzést?
a. igen
b. nem
18. Kikérik-e a munkavallalok véleményét a munkaidé vagy a beosztas
ésszerusitésérol?
a. igen

b. nem
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19. Hasznalnak-e motoros szerszamokat, ha a feladat gyakori és nagy fizikai
erofeszitést igényel?
a. lgen.
b. Nem.
€. Nincs ilyen jellegli tevékenység a szervezetben.
20. Biztositja-e a munkavallalék részére a képernyés munkahelyek targyi

minimumfeltételeit az 50./1999. (XI.3.) Eii.M rendeletben meghatarozottak

szerint?
a. igen
b. nem

21. Tajékoztatja-e a munkavallalékat az 6ket éré6 munkahelyi kockazatokrol?
a. igen
b. nem
22. Megtorténik-e a munkavallalok munkavédelmi oktatdsa a jogszabalyban
meghatarozott modon és gyakorisaggal?
a. igen
b. nem
23. Biztositjak-e a munkavallalénak a fogl. eii. szakorvos altal meghatarozott
gyakorisaggal a munkakori alkalmassagi vizsgalatot?
a. igen
b. nem
24. Van-e lehet6éség a munkavallalo munkahelyi rehabilitacidjara?
a. igen
b. nem
25. Milyen lehetdséget biztosit a munkavallalok munkahelyi egészségfejlesztésére?
(T6bb valaszt is megjeldlhet.)
a. Fizikai aktivitas
b. Stresszkezelés
c. Taplalkozas
d. Dohanyzasrol, talzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd programok

Oktatas

@

f. Egyéb, mégpedig: .............coovinininnn.
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26. Az alabbi allitisok a munkahelyének szabilyozasokra vonatkozik az ergonomiai

kockazatok kapcsan.

Kérjiik, a soronkenti dllitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely kijelentés a leginkabb

Jjellemzo az On szervezetére.

Nem

értek

egyet.

Egyet is
értek
meg

nem is.

Egyetértek.

Nem tudom

megitélni.

Mindenki megkapja a szilikséges
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
képzést egy 1lj munkakorbe 1épéskor, a
munkahelyének megvaltoztatasakor vagy

1) technikék bevezetésekor.

A munkavallaldk és a munkaltatok
rendszeresen kommunikalnak az

ergondmiai, egészsegvédelmi kérdésekral.

A munkahelyen fontos szerepet szanunk

be az ergonoémiai kockazatok csokkentése.

A munkavallalok munkavégzéssel

kapcsolatos kérdéseinek eleget tesziink.

Rendszeresen tartunk tdjékoztatokat a

munkahelyi ergonémiai kockazatokrol.

A munkahelyi egészségvédelmet és az
ergonomikus munkavégzést legalabb
annyira fontosnak tekintjiik, mint a

teljesitményt és a mindséget.

A munkahelyi ergonomiai kockdzatokrol

felvilagositast adunk.

43



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

27. Hogyan latja az agazat ergonémiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

28. Hogyan latja a szervezet ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

29. Milyen javaslatai lennének az ergonémiai kockazatokkal kezelésével

hatékonyabba tételével kapcsolatban?

30. A kutatassal, kérddivvel kapcsolatos véleményét, javaslatait, megjegyzéseit az

alabbiakban oszthatja meg veliink:
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A kérdoiv végéhez érkeztiink. Koszonjiik az egyiittmiikodést!
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2. Munkavallaloi kérdoiv

A kérd6iv 51 kérdést tartalmaz, amely kilenc nagyobb témakor koré
csoportosithatd (lasd 3. tablazat).

Vonatkozé Kumulalt
Kérdaoivrész Vizsgalt valtozok
kérdések kérdésszam
nem, ¢letkor, iskolai
Szociometriai kérdések | végzettség, sportolasi 1.2.3.4.6. 5
szokasok, munkahely
adott szervezetnél
Munkahelyre
eltoltott idejére €s 7.8.9.10.11.12. 6
vonatkoz6 kérdések
beosztasa, munkaidd
Munkavégzés _ )
) munka tipusa, pihen6idé | 13. 14. 15. 2
koriilményei
Az ergondmiai 16.17.18.19.20.21.22.
fizikai berendezések
munkakdriilmények . _ .23.24.25.26.27.28. 15
o _ jellemzdi
fizikai jellemzo6i 30.31.

Az ergondmiai
pszichés tényezok, stressz | 29.32.45. 46. 48.
munkakoriilmények 2
) ) ) fogalma, stresszkezelés 49.50.
pszichés jellemzdi

A munkavégzés
betegségek, munkatol
egészségre gyakorolt 33.34. 35. 36. 4
val6 tdvolmaradas okai

hatasa

munkaalkalmassag,
A munkaalkalmassag ' _

tajekoztatasok formaja, 37. 38. 2
felmérésének helyzete )

gyakorisaga

) tudatossag, attitiid,
A munkahelyi )
' képesség a munkahelyi
ergondmia . 39. 40. 41. 3
) ergondmia kapcsan,
kompetencia )
munkahelyi autonémia
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Munkahelyi a munkahelyi
egészségfejlesztés egészségfejlesztés 42.43. 47. 3
helyzete helyzete és eszkozei

3. tablazat A Munkavalloknak szolo kerdoiv strukturalt valtozorendszere

A kérdések megoszlasa tekintetében a nyilt, zart tipusokba sorolhato kérdések

az alabbi aranyban jelentek meg:

Kérdéstipus Kumulalt kérdésszam (db) | Megoszlas (%)
Zart kérdések Egyvaélasztasos 30 60%
Tobbvalasztasos 12 24%
Likert skala 3 6%
Nyitott kérdés 5 10%

4. tablazat A kérdéstipusok megoszidasa
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Munkavallaloi kérdoiv

A kutatasunk célja felmérni a kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas 4gazatban ergondémiai kockéazatnak kitett foglalkoztatottak
jelenlegi helyzetét, és feltarni azokat a lehetOségeket, amelyek ezen a teriileten

elérhetdek vagy sziikségesek lennének.

A kutatds hozadéka, hogy a felmérések alapjan, olyan ajanldsokat
fogalmazzunk meg, amelyek jelenleg még kiaknazatlanok e teriileten és munkavégzése

soran az On egészségének védelmét és fejlesztését timogatjak.

A kutatasban val6 részvétel név nélkiili, anonim maddon torténik, a személyes
felismerhetdség jegyeinek titokban tartdsaval. Adatait harmadik fél szdmara nem adjuk
ki, azok feldolgozasat kizardlag a fenti kutatds keretében végezzilk az -etikai

iranyelvekkel 6sszhangban. Az adatok biztonsagos tarolasat a kutatok garantaljak.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a vizsgalati eredményekrdl nincs modunk
személyes visszajelzést adni, hiszen a kérdéivek az On személyét azonosité adatokat

nem tartalmazzak.

Megértd tamogatasukat, segitségiiket, egytittmiikodésiiket eldre is kdszonjiik!

. rész Szociometriai alapadatok
A kérdoiv elso része szociometriai adatokra kérdez ra, valamint végzettségével,
szokdsaival, munkahelyével kapcsolatban tesz fel kérdéseket, gy, mint az adott

szervezetnél eltoltott idejére és beosztasa.

1. Neme: 1-Férfi 2-N§
2. EKletkora: _ év
3. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
a. altalanos iskola
b. kozépiskola (szakiskola, gimnazium, szakkdzépiskola)
c. felséfokt szakképzés (diplomat nem ad6 felsGoktatdsi képzés)
d. féiskolai vagy egyetemi diploma
e. PhD (doktori fokozat)
4. Csaladi allapota
a. egyediilalld
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b.
C.
d.

€.

hazas
elvalt
¢lettarsi kapcsolatban €16

0zvegy

5. Vannak gyermekei?

a.
b.

igen

nem

6. On milyen rendszerességgel sportol?

o 0o T o

@ = o

naponta

hetente tobbszor
hetente egyszer
kéthetente

két hétnél ritkabban
havonta

ritkabban

nem sportolok rendszeresen

7. Melyik magyarorszagi régioban dolgozik?

a.
b.
C.
d.

€.

f.

8. Melyik szervezetnél dolgozik az alabbiak koziil?
a.
b.
C.
d.

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold
Ko6zép-Dunanttl
Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

SZECHENY!I @

Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag

Biintetés-Végrehajtasi Szervezet
Nemzeti Ado-és Vambhivatal

Rendorség

9. Hany éve dolgozik ennél a szervezetnél? (Irja be a vonalra a hénapok és/vagy az

évek szamat!)

éve

honapja
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10. Milyen beosztasban van jelenleg?

a.

=)

a o

e.
f.
g9

h.

Jar6r

Nyomozd
Szerparancsnok
Beosztott tlizoltd
Feliigyel6
Korletfofeliigyeld
Adoellendr

Adoiigyi szakiigyintézo

11. Hany éve dolgozik ebben a szervezetnél ebben beosztiasban2 (Irja be a vonalra a

honapok és/vagy az évek szamat!)

éve hoénapja

12. Melyik 4llitas igaz Onre, az aldbbiak koziil? A napi munkaidém nem haladja

meg a....

a) 8 orat
b) 10 orat
c) 12 érat

d) mas munkarendben dolgozom, mégpedig: ...................... ora

rész Munkavégzés fizikai koriilményeinek ergonomiai jellemzoi

Az alabbi kérdoiv rész a munkavégzésének idotartamara, fizikai teréhez kapcsolodo

koriilményeire vonatkoznak, kiilonos tekintettel annak ergonomiai helyzetére,

13. Betartja-e a munkavégzés kozben az 50 perc utan kotelezd, 6ssze nem vonhaté 10

perc sziinetet?

a) lgen
b) Nem

14. Ha nem, miért?

a) A munkaltato nem teszi lehetové.

b) Nem tartom sziikségesnek.

¢) Nem tudtam, hogy erre sziikség van.
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15. Milyen munkat végez On munkaideje dont6 részében?
a) U16 munkat végzek.
b) All6 munkat végzek.
€) Valtakozva végzek iil6 és allo munkat (50-50%-ban.)

16. Ha irodai jellegii tevékenységet végez, napi hany érat tolt a szamitégép elott?
a) nem végzek szamitogépes munkat (Ha ezt az dllitast vdlasztja kérem, ugorjon
a 23. kérdésre!)
b) Kevesebb, mint 2 6rat
C) 2-4 dra kozott
d) 4-6 ora kozott
e) 6-8 dra kozott
f) 8 déranal tobbet
17. Hasznal-e a szamitogépes munkavégzés soran monitorsziiré szemiiveget?
a) igen
b) nem
18. A szamitogép képernydje: (t6bb valasz is lehetséges)
a) A képernyd teteje a szemmel egy magassagban van/valamivel az alatt
b) A képerny6 és a szem kozotti tavolsag 50-70 cm
€) A képerny6 tiikrz6dés mentes (ablak, fényforras stb.)
d) A képerny6 villodzas mentes
19. A szamitégép melletti szék: (16bb valasz is lehetséges)

a) Magassaga allithato

b) Kartamasszal ellatott
C) A széktamla allithato
d) A torzs és a comb 90 fokos szdget zar be
e) A comb iiléskor vizszintes
f) A talp leér a foldre és van labtamasz
20. A billentyiizet hasznalatakor: (t6bb valasz is lehetséges)
a) Hasznal csuklotamaszt.

b) Kezét vizszintesen tartja
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21. Az egér hasznalatakor: (10bb valasz is lehetséges)
a) Kezét vizszintesen tartja
b) Kezét oldaliranyban tartja
22. A szamitogépes asztalon: (16bb valasz is lehetséges)
a) A gyakran hasznalt targyak konnyen elérhetbek.
b) A dokumentumok részére irattartd biztositott.
€) A munkavégzés kdzben a telefonalaskor fejhallgatot hasznal.
d) A munkavégzés kozben a telefonalaskor kihangositot hasznal.
e) A helyi megvilagitas biztositott.
23. A munkahelyén van-e lehetésége allandé munkakornyezetét testre szabni?
a) lgen.
b) nem.
24. Munkahelyén van-e lehetdsége, személyes jellegii teret kialakitani (1,2 m vagy
ennél nagyobb teriileten.)
a) lgen.
b) Nem.
25. A munkahelyi vilagitas:
a) Természetes és mesterséges vilagitast egyarant biztosit.
b) Csak mesterséges vilagitas van.
c) Az altalanos megvilagitas mellett, helyi megvilagitast is biztosit.
26. Megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi vilagitast a munkavégzés kozben?
a) Teljes mértékben megfeleld.
b) Megfeleld.
c) Részben megfeleld.

d) Inkabb nem felel meg.

e) Egyaltalan nem felel meg.

27. Megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi h6mérsékletet a munkavégzés kozben?
a) Teljes mértékben megfeleld.
b) Megfeleld.

c) Részben megfeleld.
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d) Inkabb nem felel meg.

e) Egyaltalan nem felel meg.

SZECHENY!I @

I1l.  rész A munkavégzés jellemzdi és ergonomiai kockazatai

Az alabbi kerdések soran azt mérjiik fel, hogy a munkavégzés koriilményei milyen

Jjellemzékkel birnak és ezek milyen hatdassal vannak az On egészségére.

28. Az alabbi allitisok a munkavégzés kozbeni fizikai tényezékre vonatkoznak.

Kérjiik, a soronkénti dallitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely kijelentés a leginkabb

jellemzd az On kérnyezetére.

Nem

jellemzo

Jellemzd

Ulémunkat végzek.

Nehéz fizikai munkat végzek

Tartos all6 munkéat végzek.

20 kg-nal konnyebb targyakat emelek, szallitok vagy tolok kézi

erbvel.

20 kg-nal nehezebb targyakat emelek, szallitok vagy tolok kézi

erovel.

Rendszeres tolas, huzas.

A targyak tolasa/huzasa 30 masodpercnél hosszabb ideig tart.

Nehéz/nagyméretii terheket emelek.

Nehezen megfoghat6 targyakat emelek.

Teher emelése a testtdl eltartva.

Veszélyes (€les, forrd stb.) targy emelése.

A felemelt targyat 1 percnél hosszabban kell tartanom.

A targyak emelése sulypont eltolodas mellett.

Fiiggbleges emeléskor, 1 m-nél magasabbra kell emelni a targyakat

Csuiszas- és botlas veszély (egyenlétlen, cstiszos felszin) jellemzd.

A féloldali megterhelés folyamatosan jellemzo.

Gyakran ismételt monoton mozdulatok huzamosabb ideig.
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Jellemz0 a vallra és felsO végtagokra nehezedd nyomas.

Kényszertesttartas (guggolas, térdepelés, elore, oldalra hajlés stb.)

huzamosabb ideig.

Kolcsonhatasba kertilok veszélyes anyagokkal, példaul vegyi

anyagokkal, gyulékony folyadékokkal és gazokkal.

Legalabb 2 méter magasban dolgozom.

Magas zajszintben dolgozom.

Jarmuvezetési feladatokat latok el.

29. Az alabbi allitasok a munkavégzés kozbeni pszichés megterheléssel kapcsolatosak.

Kérjiik, a soronkénti allitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely kijelentés a leginkabb

jellemzé az On kornyezetére.

Nem

jellemzd

Jellemzd

Kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi

értékekért.

Dontés sziikségessége.

Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes
helyzetben.

Valtomiiszakban végzett munka.

Csaladtol tavol, orszadgon beliil vagy kiviil tartosan munkat

VEgZESs.

Esetenkénti talora.

Rendszertelen étkezési, komfortot nélkiil6z6 pihenési lehetdség.

Az id6kényszer keretei kozott végzett tevékenység.

Tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

Automatizalt rendszerek iranyitasa.

A vizudlis, az akusztikus indikatorok vagy ezek kombinécidinak

a mukodtetése.

Id8kényszer alatt végzett munka.

Automatizalt rendszerek iranyitasa.

Kézi vezérlésii gépen valo munka.
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30. A munkavégzés soran hasznalt segédeszkozok On szerint: (16bb vilasz lehetséges)
a) Nem hasznalok munkam soran segédeszkozoket.
b) Megfeleloek az adott munkafeladat ellatasahoz (méret, allithatosag,stb.)
¢) Nem megfeleléek az adott feladatok ellatasahoz.
31. Az eszkozok miiszaki allapota/karbantartasa megfelelé-¢ ?
a) Nem hasznalok munkam soran segédeszkozoket.
b) Igen, megfeleld.
¢) Nem megfeleld.
32. A munkaja soran el6fordul-e, hogy gy érzi: (16bb valasz lehetséges)
a) A képességein feliil kell teljesitenie.
b) Nagy erokifejtés, vagy kivételes tigyesség sziikséges a munkavégzéshez.
€) A munka végzése veszélyes az egészségére, szellemi/fizikai allapotara.
d) A munka végzése veszélyezteti a terhes néket.
e) A munka végzéséhez tobb informaciora vagy képzésre lenne sziiksége.
f) Munkajat monotonnak érzi.
g) A munka folyamatan nem valtoztathat.
h) Nincs beleszolasa a munkavégzés folyamataba
1) Nem megfelelé a kommunikécié a munkavallal6 és a munkaltato kozott.
J) Egyik sem jellemz6 ram
33. Tapasztalta-e, hogy munkavégzés kozben az alabbi testi tiinetek jelentkeztek Onnél?
(t6bb valasz lehetséges)
a) Nem tapasztaltam semmilyen testi tiinetet.
b) nyak-, hat-és derék-, és fels6 végtag fajdalom
c) fejfajas
d) alvasi zavarok
e) mellkasi fajdalom, szivdobogas érzés
f) gyomorégés
g) fulladas, kohogés
h) végtagzsibbadas
1) szédiilés
J) Dboérproblémak
K) székletproblémak
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1)

m) Egyéb, mégpedig: ......cceeveriiiiiiiiieee

szemfaradtsag

SZECHENY!I @

34. Tapasztalta-e, hogy munkavégzés kozben az alabbi pszichés tiinetek jelentkeztek

Onnél? (16bb vilasz lehetséges)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Nem tapasztaltam semmilyen pszichés tiinetet.

kimertiltség

feledékenység

elégedetlenség

szorongas, nyugtalansag
agresszio

figyelem- 6sszpontositas hianya
érdektelenség

pesszimizmus

onbizalom hidnya

kimertiltség, faradtsag

csokkent teljesitOképesség

m) hamarabb elfarad

n)
0)
p)
a)

ingerlékenység/fesziiltség
elalmosodik

kettOslatasa van

Egyéb, mégpedig: ....................
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35. Az utébbi 3 évben, kezelték-e Ont az alabbi megbetegedésben? (16bb vdilasz is
lehetséges)
a) depresszio, szorongas, alvaszavar
b) magas vérnyomas
c) koszoruér betegségek
d) agyi keringési betegségek (stroke)
e) cukorbetegség
f) emésztészervi megbetegedések (reflux oesophagitis, gyomorfekély stb.)
g) mozgasszervi betegségek (discopathia, spondylosis, nyaki myalgia, stb.)
h) nem kezeltek
1) egyéb
36. Az elmilt 2 évben, volt-e tappénzen a fenti betegségek barmelyikével?
a) Igen
Ha igen: 7 napnal kevesebbet 7-14 nap 15-21 nap 21-30 nap 30 napnal
tobbet

b) Nem

37. Részt vesz-e munkakori alkalmassagi vizsgalaton?
a) Evente
b) Ritkabban

c) Nem

IV. A munkahely viszonya és intézkedései az ergonomiai kockazat csokkentése
érdekében
Az alabbi kérdések arra vonatkoznak, hogy munkahelye milyen intézkedéseket tesz az

ergonomiai kockazatok csokkentése céljabol.

38. Az alabbi allitisok a munkahelyének szabalyozasokra vonatkoznak az ergonémiai
kockazatok kapcsan. Kérjiik, a soronkénti allitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely

kijelentés a leginkabb jellemzd az On kornyezetére.
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Nem

értek

egyet.

Egyet is
értek
meg

nem is.

Egyetértek.

Nem tudom

megitélni.

Mindenki megkapja a szilikséges
munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi
képzést egy 01j munkakorbe 1épéskor, a
munkahelyének megvaltoztatasakor vagy

uj technikdk bevezetésekor.

A munkavallaldk és a munkaltatok
rendszeresen kommunikalnak az

ergondmiai, egészségvédelmi kérdésekrol.

A munkahelyen fontos szerepet tolt be az

ergonomiai kockazatok csokkentése.

A munkavallalok munkavégzéssel

kapcsolatos kéréseinek eleget tesznek.

Rendszeresen tartanak tajékoztatokat a

munkahelyi ergonémiai kockazatokrol.

A munkahelyi egészségvédelmet és az
ergonomikus munkavégzést legalabb
annyira fontosnak tekintik, mint a

teljesitményt és a mindséget.

A munkahelyi ergonomiai kockazatokrol

felvilagositast kaptam.
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39. Az alabbi allitaisok a munkahelyi szabalyozassal kapcsolatos tudatossagot mérik, az

ergonéomiai kockazatok kapcsan. Kérjiik, a soronkénti allitasokhoz tegyen X-et

ahhoz, amely kijelentés a leginkabb jellemzé az On kornyezetére.

Nem
értek
egyet.

Egyet is
értek
meg nem

is.

Egyetértek.

Nem tudom

megitélni.

Tisztdban vagyok a munkahelyi
egészségvédelemmel és ergondmiaval
kapcsolatos jogaimmal €s

felelosségemmel.

Tisztdban vagyok a munkaltato
munkahelyi egészségvédelemmel €s
ergonomiaval kapcsolatos jogaival és

felelosségével.

Tudom, hogyan tehetem

ergonomikusabbd a munkavégzésemet.

Ha tudomast szereznék a
munkahelyemre vonatkozo6 egészségiigyi
veszélyrdl, tudom, kinek jelenhetném azt

a szervezeten belil.

Ismerem a munkammal jar6 ergondmiai

kockéazatokat.

Ismerem, hogy hogyan tudom
csokkenteni a munkammal jaro

ergonomiai hatranyokat.
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40. Az alabbi allitasok az On személyes részvételét méri a munkahelyi ergonémia
javitasaban. Keérjiik, a soronkénti allitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely kijelentés a

leginkdbb jellemzé az On kornyezetére.

Egyet is
Nem
értek Nem tudom
értek Egyetértek. ‘
meg megitélni.
egyet. :
nem is.

Munkahelyemen nyugodtan hangot
adhatok aggalyaimnak, vagy javaslatokat
tehetek a munkahelyi
egészségvédelemmel és ergondmiaval

kapcsolatban.

Ha észreveszek egy ergondmiai
kockazatot, lehetdségem van a

munkaltatom felé azt jelezni.

Tudom, hogy abbahagyhatom a munkat,
ha azt gondolom, hogy az az

egészségemet veszélyezteti.

Ha a munkakodrnyezet nem ergonomikus,

nem jelezném ezt a vezetés felé.

Van elég iddm ahhoz, hogy a
lehetdségekhez mérten kialakitsam az
ergonomikus kdrnyezetet és abban

végezzem a munkémat.

41. A munkaltaté biztosit-e munkahelyi egészségfejlesztést?
a) igen
b) nem
42. Ha igen, mit?
a) fizikai aktivitas
b) stresszkezelés
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c) taplalkozas
d) dohanyzasrdl, tulzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd programok

e) oktatas

43. Munkahelye biztosit-e Kiilon lehetdséget a munkavégzés kozbeni pihenésre,
regeneralodasra (pl. relax szoba?)
a) igen

b) nem

IV. A munkahelyi ergonomia pszichés tényezoi
A kérdoiv elso két kérdése a stressz és az egészség koznapi felfogasaval foglalkozik.
Kérem, hogy a kérdések megvdalaszoldsakor arra gondoljon, hogy az On szamdra mit
jelent a stressz illetve az egészség, s ne arra, amit esetleg olvasott, vagy hallott a témaban.
A tobbi kérdés munkahelyének pszichés koriilményeivel foglalkozik. A tobbi kérdeés a

munkakorével kapcsolatos stresszfaktorokra vonatkozik.

44, Mit jelent a stressz az On szamara? Kérem, karikazza be azokat a szamokat, amely

meghatarozasok a stresszt jelentik az On szamara! (T6bb valaszt is bekarikazhat!)
A stressz...

1. Nyugtalansag, idegesség, fesziiltség.

2. Félelem, aggddas, szorongas.

3. Tart6s pszichikai megterhelés.

4. Ingeriiltség, tiirelmetlenség.

5. Az, ha megterheld, vagy erején feliili nehézségeket kell megoldanom.

6. A nyomas, a kudarcok, az elvarasok, feladatok, nehézségek kdvetkezménye.
7. Fizikai talterhelés

8. A problémaknak, nehézségeknek az 6sszefoglald neve.

9. Fesziilt, ideges életmad.

10. Fenyegetettség helyzet.
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11. Levertség, reménytelenség.

45. Az Onre hato terhelések, stressz szempontjabol mennyire jelentés a csalad és a

munkahely szerepe? (Osszon fel koztiik 100%-ot!)

Csalad ... % Munkahely ...

46. Mit jelent az egészség sz6 az On szamara? Kérem karikazza be azokat a szamokat
amely meghatirozasok az egészséget jelentik az On szimara! (Tobb valaszt is

bekarikazhat!)
Az egészség...

1. Testi-lelki egyensuly.

[\

. Egészséges €letmod.

(O8]

. Boldogsag.

o

. JO fizikai erdnlét.

9]

. Kiegyenstlyozott csaladi kapcsolatok megléte.

)

. Hossz1 élet.

3

. A betegség hianya.
8. Jo kozérzet.
9. Higiénia.

10. Pihenés.
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47. Az alabbi allitasok jelenlegi, vagy legutobbi munkakorére vonatkoznak. Kérem,
jelolje, be mindegyiknél, hogy mennyire fejezi ki az On munkahelyi helyzetét a

munkavégzés soran. (Karikazza be a megfelel6 szamot!)

Nem
Jellemzd
jellemzo

Allandé idézavarral kiizdok a nagy munkahelyi terhelés miatt.

Munkdm kdzben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavard tényezo.

A munkdm sok feleldsséggel jar.

Sokszor munkaidén tal is dolgoznom kell.

Munkém fizikailag megterheld.

Az elmult években a munkam egyre tobb erdfeszitést kovetel.

Nehéz helyzetekben megfelelé timogatast kapok.

M¢éltanytalanul bannak velem a munkahelyemen.

Kevés az esélyem arra, hogy munkahelyemen eldléptessenek.

Kedvezdtlen valtozas tortént a munkahelyi helyzetemben vagy

szamithatok erre.

Allasom bizonytalan.

A jelenlegi poziciom megfelelden tiikrozi képzettségemet.

Eréfeszitéseimért €s teljesitményemért megkapom a megérdemelt

megbecsiilést €s elismerést.

Erdfeszitéseim és teljesitményem alapjan jo kilatdsaim vannak az

eléléptetésre.

Erofeszitéseimért €s teljesitményeimért megfeleld fizetést,

jovedelmet kapok

48. Az alabbi allitasok jelenlegi, vagy legutébbi munkakorében a megbecsiilésre

vonatkoznak. (Karikazza be a megfelel6 szamot!)

Nem alkalmazhat6 Jellemzd | Jellemzd
(nincs felettes

/munkatars)
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Fondkeimtdl megkapom a megérdemelt

megbecsiilést.

Munkatéarsaimtél megkapom a megérdemelt

megbecsiilést.

49. Az alabbi allitasok jelenlegi, vagy legutobbi munkakorére vonatkoznak. Kérem,

jelolje, be mindegyiknél, hogy mennyire fejezi ki az On munkahelyével kapcsolatos

viszonyat.

Nem

jellemzo

Jellemzd

Az 1d6 szoritasa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek.

Amint felébredek, azonnal a munkahelyi problémdaimra gondolok.

Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi

gondokat.

A hozzam kozel alld6 emberek szerint tal sok aldozatot hozok a

munkamért.

Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a

fejemben.

Ha a munkamat masnapra halasztom, nyugtalanul alszom.

50. A kutatassal, kérddivvel kapcsolatos véleményét, javaslatait, megjegyzéseit az

alabbiakban oszthatja meg veliink:

A kérddiv végéhez érkeztiink. Koszonjiik az egytlittmikodést!
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3. Munkabiztonsagi szakembereknek sz616 kérddiv bemutatasa

A kérdbiv 17 kérdést tartalmaz, amely nyolc nagyobb témakor koré

csoportosithatd (lasd 5. tablazat).

Vonatkoz6 | Kumulalt
Kérdoivrész Vizsgalt valtozok
kérdések | kérdésszam

szervezet neve, szervezeten beliil
Munkahelyre

eltoltott évek szama, munkakor 1.2.34 4
vonatkoz6 kérdések

volumene
Kockazatelemzésben | kockdzatelemzés helyzete, terhelési

56.789. |5

val6 részvétel tényezok
Ergonomiai ‘ o _
' tajékoztatas formai, jellemzoi 10. 11. 2
jellemzok
Az ergondmiai
kockazatok ‘ ‘

javaslatok, szabalyozasi gyakorlat, 12.13. 14.
megsziintetésére ) 5
_ szervezet helyzete, javaslatok 15.16.
iranyulo
tevékenyseégek

5. tablazat A Munkabiztonsagi szakembereknek szolo kérdoiv strukturalt
valtozorendszere
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az alabbi aranyban jelentek meg:

Kérdéstipus Kumulalt kérdésszam (db) | Megoszlas (%)
Zart kérdések Egyvalasztasos 5 29%
Tobbvalasztasos 5 29%
Likert skala 1 6%
Nyitott kérdés 6 35%

6. tablazat A kérdéstipusok megoszlasa
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Munkabiztonsagi szakembereknek sz616 kérdoiv

A kutatasunk célja felmérni a kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas 4gazatban ergondémiai kockéazatnak kitett foglalkoztatottak
jelenlegi helyzetét, és feltarni azokat a lehetOségeket, amelyek ezen a teriileten

elérhetdek vagy sziikségesek lennének.

A kutatds hozadéka, hogy a felmérések alapjan, olyan ajanldsokat
fogalmazzunk meg, amelyek jelenleg még kiaknazatlanok e teriileten és munkavégzése

soran a munkavallalok egészségének védelmét €s fejlesztését tdimogatjak.

A kutatasban val6 részvétel név nélkiili, anonim maddon torténik, a személyes
felismerhetdség jegyeinek titokban tartdsaval. Adatait harmadik fél szamara nem adjuk
ki, azok feldolgozasat kizardlag a fenti kutatds keretében végezzilk az -etikai
iranyelvekkel Osszhangban. Az adatok biztonsagos taroldsat a kutatok garantaljak.
Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a vizsgélati eredményekrdl nincs moédunk személyes
visszajelzést adni, hiszen a kérdSivek az On személyét azonosit6 adatokat nem

tartalmazzak.

Megértd tamogatdsukat, segitségiiket, egyiittmiikodésiiket eldre is koszonjlik!

1. Melyik szervezetben végzi a munkabiztonsagi szakértoi tevékenységet? (Tobb
valaszt is megjelolhet.)
a. Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag
b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet
C. Nemzeti Ado-és Vamhivatal
d. Rendérség
2. Hany éve végzi ebben a szervezetben a munkabiztonsagi szakértéi tevékenységet?

(Irja be a vonalra a hénapok és/vagy az évek szamdt!)
éve hénapja
3. Az ellatott munkaltatok szama 6sszesen

{6
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4. Az ellatott munkaltatok tevékenységiik alapjan mely veszélyességi osztalyba

sorolhatok? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

5. Kozremiikodik-e a munkaltato felkérésére, a kockazatelemzésben?
a. lgen
b. Nem
6. Ha igen, kitérnek-e az ergonomiai kockazatok elemzésére?
a. lgen
b. Nem
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7. A terhelési tényez6k mely csoportja a leggyakoribb? (76bb valaszt is megjelélhet.)

a.

b.

C.

Latasromlast el61déz0 tényezok
Pszichés (mentalis) megterhelés

Fizikai allapotromlast el6idéz6 tényezdk

8. Tortént-e ilyen kockazati okb6l munkahelyi baleset az elmult 2 évben?

a.
b.

Igen

Nem

9. Ha igen, mi volt a 6 ok?

a.
b.

C.

Munkaszervezési probléma
Eszkoz, technoldgia célnak nem megfeleldsége
Egyéni tényezOk (faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem, kor,

antropometriai adottsagok, stb.)

10. Kiképezte-e a munkavallalékat az 6ket éré6 munkahelyi ergonomiai

kockazatokrol?
a. lgen
b. Nem

11. A munkavallal6 munkavégzése soran, észlelt-e On azt, hogy a munkajat: (Tobb

valaszt is megjelolhet.)

a.
b.

C.
d.

@

Kényszer testtartdsban végzi (huzamosabb ideig)

Ismétlodd mozgasokkal végzi

Erdteljes erdfeszités mellett végzi

A test bizonyos részét erdteljes nyomasnak kitéve végzi

Hosszu ideig kell azonos pozicioban allva végezni

Képernyd elott végzi a munkat, mely nem a jogszabalyban leirtaknak felel meg

(butorzat, gép, vilagitas, zaj stb.)

12. Milyen javaslatot tett a munkaltatonak a kockazatok megsziintetésére? (Tobb

valaszt is megjelolhet.)

a.
b.

C.

Nem jelent meg ilyen panasz
Technoldgia modositasat (pl. eszk6zok hasznalatat)
Munkaszervezés modositasa (pl. plusz sziinetek beiktatasa, a munkavallalok

rotacidja, a munkafolyamat valtoztatasa a monotonitas elkertilésére)
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d. A kozlekedési utvonalak megfelel6 kijelolése, akadalymentesitése

e. A mozgatott teher utjanak csokkentése

f. A nagyobb terhek megbontasa

0. Munkakornyezetre vonatkoz6 modosito javaslatok (vilagitas, zaj, hdmérséklet
stb.)

h. Plusz oktatas, képzés elrendelése

I. Egyéni véddeszkozok bevezetése/megvaltoztatasa
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vonatkozik az ergonomiai kockazatok kapcsan.

SZECHENY!I @

13. Az alabbi allitasok a szervezet viszonyara és szabalyozasi gyakorlatara

Kérjiik, a soronkénti allitasokhoz tegyen X-et ahhoz, amely kijelentés a leginkabb

Jjellemz6 az On kérnyezetére.

Nem

értek

egyet.

Egyet is
értek
meg

nem is.

Egyetértek.

Nem tudom

megitélni.

Mindenki megkapja a szlikséges
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
képzést egy 1j munkakorbe 1épéskor, a
munkahelyének megvaltoztatdsakor vagy

uj technikék bevezetésekor.

A munkavallaldk és a munkaltatok
rendszeresen velem kommunikalnak az

ergondmiai, egészségvédelmi kérdésekrol.

A vezetdk elkdtelezettek és munkahelyen
fontos szerepet tolt be az ergonomiai

kockazatok csokkentése.

A munkavallalok munkavégzéssel

kapcsolatos kérdéseinek eleget tesznek.

Rendszeresen tartok tajékoztatokat a
munkahelyi ergonémiai kockazatokrol a

munkavallalok kérésének eleget téve.

A szervezetben munkahelyi
egészségvédelmet és az ergonomikus
munkavégzést legalabb annyira fontosnak
tekintik, mint a teljesitményt és a

mindséget.
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A munkahelyi ergonomiai kockazatokrol
felvilagositas rendszeres a szervezeten

beliil.

14. Hogyan latja az agazat ergondomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

15. Hogyan latja a szervezet ergonémiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

16. Milyen javaslatai lennének az ergonomiai kockazatokkal kezelésével

hatékonyabba tételével kapcsolatban?

17. A kutatassal, kérdéivvel kapcsolatos véleményét, javaslatait, megjegyzéseit az

alabbiakban oszthatja meg veliink:
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SZECHENY!I @

A kérdoiv végéhez érkeztiink. Koszonjiik az egytittmiikodést!

4. Foglalkozas-egészségiigyi szakorvosnak sz6l6 kérdéiv

A kérddiv 37 kérdést tartalmaz, amely nyolc nagyobb témakor koré

csoportosithato (lasd 7. tablazat).

Vonatkoz6 | Kumulalt
Kérdoivrész Vizsgalt valtozok
kérdések | kérdésszam
1.2.3. 4.
Munkakorre ] ]
szakvizsga, asszisztens, munkakor 5.6.7.8.
vonatkozo . 12
ellatasanak koriilményei, mértéke 9.10. 11.
kérdések
12.
Munkahelyi
alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok
egeészségvédelem
¢s ezek aranya, kockazatelemzésben vald | 13.14. 15 3
terén végzett
részvétel
tevékenység
16. 17.18.
Az ergondémiai ergondmiai kockazatok tipusai, terhelési 19. 20. 21
kockazatok és tényez6k, munkabol valo tavolmaradas T
] 23. 25. 28.
kovetkezmények | okali
29. 30.
Az ergondmiai
kockazatok prevencios lehetdségek, jelentkezo
. 22. 24. 26.
megszilintetésére panaszok kezelésének modjali, 27 31 5
iranyulo munkahelyi egészségvédelmi stratégia o
tevékenyseégek
Prevencios o
kommunikacios lehetdségek 32.33.36. |3
alternativak
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SZECHENY!I @

Az agazat helyzete

34.35.

2

7. tablazat A Foglalkozasegészségiigyi orvosoknak szolo kérdoiv strukturalt

valtozorendszere
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SZECHENY!I @

A kérdések megoszlasa tekintetében a nyilt, zart tipusokba sorolhato kérdések

az alabbi aranyban jelentek meg:

Kérdéstipus Kumulalt kérdésszam (db) | Megoszlas (%)
Zart kérdések Egyvalasztasos 18 49%
Tobbvalasztasos 10 24%
Likert skala - -
Nyitott kérdés 9 27%

8. tablazat A kérdéstipusok megoszlasa
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Foglalkozas-egészségiigyi szakorvosnak szo6l6 kérdoiv

A kutatasunk célja felmérni a kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas 4gazatban ergondémiai kockézatnak kitett foglalkoztatottak
jelenlegi helyzetét, és feltarni azokat a lehetOségeket, amelyek ezen a teriileten

elérhetdek vagy sziikségesek lennének.

A kutatds hozadéka, hogy a felmérések alapjan, olyan ajanldsokat
fogalmazzunk meg, amelyek jelenleg még kiaknazatlanok e tertileten és munkavégzése

soran a munkavallalok egészségének védelmét €s fejlesztését tamogatjak.

A kutatasban val6 részvétel név nélkiili, anonim maddon torténik, a személyes
felismerhetdség jegyeinek titokban tartdsaval. Adatait harmadik fél szamara nem adjuk
ki, azok feldolgozasat kizardlag a fenti kutatds keretében végezzikk az etikai
iranyelvekkel Osszhangban. Az adatok biztonsagos taroldsat a kutatok garantaljak.
Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a vizsgélati eredményekrdl nincs médunk személyes
visszajelzést adni, hiszen a kérdSivek az On személyét azonosit6 adatokat nem

tartalmazzak.

Megértd tamogatdsukat, segitségiiket, egyiittmiikodésiiket eldre is koszonjlik!

1) Melyik szervezetben végzi a foglalkozas-egészségiigyi ellatast? (T7obb valaszt is
megjelolhet.)
a) Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag
b) Biintetés-Végrehajtasi Szervezet
€) Nemzeti Ado-és Vamhivatal
d) Rendérség
2) On rendelkezik-e foglalkozas-orvostan/iizemorvostan szakvizsgaval?
a) igen
b) nem
3) Van-e asszisztense foglalkozas-egészségiigyi szakorvosként?
a) igen
b) nem
4) Ha igen, akkor milyen végzettséggel rendelkezik az asszisztense?

a) Uzemi szakapolo
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b) f6iskolat végzett egészségiigyi szakapold
¢) OKJ-s apold
d) egyéb
5) Hany éve végez ebben a szervezetben a foglalkozas-egészségiigyi ellatast? (irja be

a vonalra a honapok és/ és/vagy az évek szamat!)
éve hoénapja

6) Milyen formaban nyujtja a foglalkozas-egészségiigyi ellatast a szervezet
munkavallaléinak?
a) az adott szervezet alkalmazottja vagyok
b) foglalkozas-egészségiigyi szakorvosként, vallalkozoként
C) aszervezettel mas foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil,
alkalmazottként
d) a szervezettel mas foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil,
alvallalkozoként
e) valamilyen mas formajaban latom el a foglalkozas-egészségiigyi ellatast
f) egyéb, mégpedig: .........coooiiiiiii
7) A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot milyen formaban latja el?
a) arendelési id6 terhére (lerdviditve a rendelési id6t)
b) arendelési idon tali idében, plusz terhelésként
8) Melyik szolgaltatasi format talalja a leghatékonyabbnak ebben az agazatban?
a) az adott szervezet alkalmazottjaként
b) foglalkozas-egészségiigyi szakorvosként, vallalkozoként
c) aszervezettel mas foglalkozas-egészségligyi vallalkozason keresztiil,
alkalmazottként
d) a szervezettel mas foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil,
alvallalkozoként
e) valamilyen mas formajaban latom el a foglalkozas-egészségiigyi ellatast
9) Nyiijt-e mas szolgaltatast a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatason Kiviil?
a) csak foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatast nyujtok
b) a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas mellett, haziorvosi szolgaltatast is

nyujtok
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10) Osszesen hany munkavallalét latel? £
11) Mennyi a foglalkozas-egészségiigyi alapszolgaltatasra forditott heti
oraszama? __ ora
12) Mennyi ebbdél a heti rendelésre forditott ideje?  o6ra
13) Az alkalmassagi vizsgalatokon tiil mely feladatok ellatasaban vesznek részt a
munkaltato(k) felkérésére az alabbiak koziil?
a) munkahigiénés el6zetes vizsgalatban (1étesitmény, munkahely, technologia)
b) soron kiviili ellenérzésekben (munkahely, egyéni védéeszkoz, technologia)
€) munkabaleset vagy foglalkozasi betegség, foglalkozassal 6sszefliggd
megbetegedések kivizsgalasaban

d) kockazatértékelésben

e) azegyéni véddeszkoz-juttatas belsd rendjének meghatarozasaban a munkakori

alkalmassagi vizsgalatok rendjének irdsos szabalyozasaban
14) Az alabbi foglalkozas-egészségiigyi feladatok a munkajanak hany szazalékat
tették ki 2018-ban?

(Kérjiik, szazalékban fejezze ki az adatot, a teljes szamnak 100%-nak kell lennie.)

a) foglalkozas- egészségiigyi szakmai feladatok: ............ %

b) idészakos munkakori alkalmassagi vizsgalatok: ............ %
c) soron kiviili munkakéri alkalmassagi vizsgalatok: ............ %
d) zar6 alkalmassagi vizsgalatok: ........... %

e) egyéb vizsgalatot: ........... %

15) Kozremiikodik-e a munkaltato felkérésére, a kockazatelemzésben?
a) igen
b) nem
16) Ha igen, kitérnek-e az ergonomiai kockazatok elemzésére?
a) igen
b) nem
17) A terhelési tényezok mely csoportja a leggyakoribb?
a) Latasromlast el6idéz6 tényezok.
b) Pszichés (mentalis) megterhelés.

c) Fizikai allapotromlast el6idéz6 tényezok.
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18) Tortént-e ilyen kockazati okbol munkahelyi baleset az elmult 2 évben?
a) igen
b) nem
19) Ha igen, mi volt a f6 ok?
a) Munkaszervezési probléma
b) Eszkoz, technologia célnak nem megfelelosége
c) Egyéni tényezok (faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem, Kor,
antropometriai adottsagok, stb.)
20) Eszlelt-e, ergonémiai kockazat okozta, tilzott megterhelés miatt foglalkozasi-
megbetegedés gyanujat az elmult 2 évben?
a) igen

b) nem
Ha igen, hany ilyen bejelentés tortént az elmult 2 évben? db

21) A munkavallalék hany %-a volt betegallomanyban?

1-2 nap: ...... %
1 hét: ...... %
30 napon tul: ...... %

22) Tajékoztatja-e a munkavallalokat az 6ket éré munkahelyi ergonémiai
kockazatokrol?
a) igen
b) nem
23) A munkavillalé munkavégzése soran, észlelt-e On, vagy a munkavallalé
beszamolt-e arrol, hogy a munkajat: (Tobb valaszt is megjelolhet.)
a) kényszer testtartasban végzi (huzamosabb ideig)
b) ismétlédé mozgasokkal végzi
c) erdteljes erdfeszités mellett végzi
d) a test bizonyos részét erdteljes nyomasnak kitéve végzi
e) hosszu ideig kell azonos pozicidban allva végezni
24) Milyen javaslatot tett a munkaltatonak ezen kockazatok csokkentésére? (76bb

valaszt is megjelolhet.)
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a)
b)
c)
d)

€)

Nem jelent meg ilyen panasz.

Munkaszervezésre vonatkozdt (gyakoribb sziinetek beiktatdsa, rotacio stb.)
Technoldgia médositasara vonatkozot (eszk6zok, gépek modositasa, stb.)
Egyénre vonatkozot (pl. korlatozasok, gyakoribb munkakori alkalmassagi
Vizsg.)

Egyéb: ...,

25) Beszamolt-e a munkavallalo Onnek (T6bb vdlaszt is megjelélhet.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Féaradékonysagrol, diszkomfort érzésrol.

Ismétl6do fajdalmakrol (nyak, hat, végtagok, derék, fej stb.).

Bizonyos testrészek mozgasanak beszikiilésérol (vall, csipd, csuklo stb.).
Teljesitmény csokkenésrol.

Novekvo szdmi munkahelyi hianyzasokrol.

Novekvo hibazas/selejt a munkavégzés kozben.

26) Milyen javaslatot tett a munkavallalonak ennek megsziintetésére? (76bb valaszt is

megjelolhet.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Nem jelent meg ilyen panasz.

Soronkiviili munkakori alkalmassagi vizsgalatot rendelt el.

Hosszabb pihenést javasolt.

Munkaszervezéssel kapcsolatos javaslatot tett.

Munkahelyi rehabilitaciot javasolt.

A technoldgia megvaltoztatasat javasolta.

Egyénre szabott munkahelyi egészségfejlesztd programot javasolt (kiillonds
tekintettel a fizikai aktivitasra €s a stresszkezelésre).

Egyéb: ...,

27) A fokozott pszichés terhelés felmérésére Kkitér-e a munkakori alkalmassagi

vizsgalatok soran?

a)
b)

igen

nem

28) Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallalok esetén, melyek a leggyakoribb

panaszok/betegségek a latasromlast el6idézo6 tényezok esetén? (Tobb valaszt is

megjelolhet.)

a)

kettoslatas
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b) fejfajas
€) hanyinger
d) szédiilés

29) Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallalok esetén, melyek a leggyakoribb
panaszok/betegségek a pszichés (mentalis) megterhelést el6idézo tényezok esetén?
(T6bb vilaszt is megjeldlhet.)

a) burnout szindroma

b) depresszio

C) szorongas

d) magas vérnyomas

e) koszoruér betegségek

f) agyi keringési betegségek (stroke)

g) anyagcsere betegségek (cukorbetegség)

h) emésztdszervi megbetegedések (reflux oesophagitis, gyomor fekély sth.)

30) Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallalok esetén, melyek a leggyakoribb
panaszok/betegségek a fizikai allapotromlast el6idézo tényezok esetén? (7obb
valaszt is megjelolhet.)

a) degenerativ mozgasszervi betegségek (discopathia, spondylosis, nyaki
myalgia, stb.)

b) periférias iziiletek degenerativ megbetegedése

c) lagyrész-rendellenességek

d) alagit szindromak

€) €ZYED: ciiii

31) Készit-e munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat?
a) igen
b) nem
32) Tart-e életmoddal osszefiiggo eloadasokat, szervez-e programokat?
a) igen
b) nem
33) Ha igen, az alabbiak koziil, melyeket? (70bb valaszt is megjelélhet.)

a) fizikai aktivitas
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b) stresszkezelés
c) taplalkozas
d) dohanyzasrdl, tulzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd programok
e) oktatas
34) Hogyan latja az agazat ergonomiai kockazatok kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

35) Hogyan latja a szervezet ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos

tevékenységét?

36) Milyen javaslatai lennének az ergonomiai kockazatokkal kezelésével

hatékonyabba tételével kapcsolatban?

37) A kutatassal, kérddivvel kapcsolatos véleményét, javaslatait, megjegyzéseit az

alabbiakban oszthatja meg veliink:

A kérddiv végéhez érkeztiink. Koszonjiik az egytlittmikodést!
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10. Eredmények

Az alabbiakban a kérddivekre érkezett valaszok kozlésére keriil sor, amelyet a
leird statisztikai modszerek segitségével értékeltiink ki, valamint bizonyos esetekben

kereszttabla-elemzés és a korrelacidszamitas modszerét is alkalmazzuk.

8.1 Munkaltatoknak szolo kérdoiv

A kérdobivet 18 £6 toltotte ki.

1. Neme

18 vélasz

® Ferfi
® N6

6. abra Nemek megoszlasa

A valaszadok tobb, mint kétharmada férfi, a n6i kitoltok a minta 27,8%-at

teszik Ki.
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A vialaszadok kozil 13 f6 adta meg az életkorat, a minta atlagos €letkora 44 év.

A szoras alapjan lathato, hogy a kitltok tobb, mint 65%-a 38-50 év kozé tartozik.

Eletkor leird statisztikai elemzése

Atlagos életkor 44,0
Median 43
Modusz 41
Szoras 5,671567
Minta variancidja 32,16667
Tartomany 18
Minimum 34
Maximum 52
Vilaszadok szama 13

A kitoltok életkor szerinti gyakorisagi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti.

2. Eletkora:

13 valasz

1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1 (7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7.7%)

34 38 39 41 42 43 44 46 50 51 52
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3. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

18 valasz

@ a. altalanos iskola

@ b. kdzépiskola (szakiskola,
gimnazium, szakkdzépiskola)

@ c. felséfoka szakképzés (diplomat
nem ado felsdoktatasi képzés)

@ d. féiskolai vagy egyetemi diploma

@ e. PhD (doktori fokozat)

A vélaszadok mindegyike foiskolai /egyetemi diplomaval rendelkezik.

4. Melyik szervezetnél dolgozik az alabbiak kozul?
18 vélasz

@ -. Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

@ b. Buntetés-Végrehajtasi Szervezet
@ c. Nemzeti Adé-és Vamhivatal
@ d. Rendérség

A valaszadok egyenletesen oszlanak el a 4 kitoltd szervezet kozott:

e Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
¢ Biintetés-Végrehajtasi Szervezet
e Nemzeti Ado-és Vamhivatal

e Renddrség

A szervezetnél eltoltott 1d6 alapjan mindenki tobb, mint 10 éve dolgozik a

szervezetnél, atlagosan 22 éve.

5. Hany éve dolgozik ennél a
szervezetnél?

Atlag 22,28
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Median 22
Mobdusz 22
Szoras 6,304112
Minta variancidja 39,74183
Sz6érodasi

terjedelem 23
Minimum 10
Maximum 33
Valaszadok szama 18

Eloszlasuk egyenletes.

5. Hany éve dolgozik ennél a szervezetnél? (irja be a vonalra a hénapok

és/vagy az évek szamat!)
18 valasz

1 (5,6%}1 (5,6%) 1(5,6%)1 (5,6%) 1 (5,6%)1 (5,6%) 1 (5,6%)1 (5,6%}1 (5,6%)1 (5,6%)

10 16 20 22 25 29 31

A szervezetnél betoltott vezetd pozicidt atlagosan 7,94 éve latjak el. A
szervezetnél eltoltdtt id6 azonban nincs Osszefiiggésben a vezetéssel toltott 1d6

hosszaval (korrelaci6 r=0,2725).

6. Hany éve dolgozik ebben a
szervezetnel vezetd beosztasban?

Atlag 7,94
Median 9
Modusz 10
Szoras 5,38
Minta varianciaja 29,00
Tartomany 16
Minimum 1
Maximum 17
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Valaszadok szama 18

Floszlasuk az alabbi:

6. Hany éve dolgozik ebben a szervezetnél vezets beosztasban? (irja be a

vonalra a hénapok és/vagy az évek szamat!)
18 valasz

2 (11,1%) 2 (11,1%) 2 (11,1%)

1
(5,6%)

1
(5,6%)

1
(5,6%)

1
(5,6%)

Kockazatelemzés terén pozitiv képet lathatunk: a valaszadok kozel 80%-a

készit elemzést. A 18 valaszado koziil azonban csak 7 f6 valaszolt az ergondmiai

kockazat elemzésre, és 3 {0 foglalkozik ezzel a témaval.

7. Készit-e On a vezetése alatt 4ll6 munkahelyen kockazatelemzést?
18 valasz

® =.igen
® b.nem
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8. Ha igen, a kockazatelemzés magaban foglalja-e az ergonémiai
kockazatok kérdéskorét?

7 valasz

® = igen
® b.nem

Akinek a kockéazatelemzése foglalkozik az ergonomiai kockazatokkal,
mindenki kitér a munkavallalok egészségi allapotara. azonban ne feledjiik nagyon

alacsony a valaszadok szama.

9. A kockazatelemzeés kitér-e a munkavallalok egészségi allapotara?

8 vélasz

® = Igen
@ b. Nem, még nem foglalkoztunk vele.

@ c. Nem, de tervezziik, hogy
napirendre vesszik

Kiemelendd, hogy aki nem foglalkozott eddig a munkavallalok egészségi
allapotaval nem is tervezi, mert senki nem jelolte meg a tervezziik, hogy napirendre

veszi valasz lehetdséget.

Hasonléan hidnyos az ergondmiai kockdzatok csokkentésére vonatkozo
megeldzési stratégia, csupan egyetlen személy a Biintetés-Végrehajtasi Szervezetbol

jeldlte meg a stratégiakészités tényét.
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10. A kockazatok ismeretében késziil-e az ergonémiai kockazatok
csOkkentésére atfogd megel6zési stratégia?

14 vélasz

® a.igen
@® b.nem

Y

A rendeletben meghatéarozott pihenés betartasarol csak a valaszadok 55%-a nyilatkozott és

koziiliik csak 6 f6 biztositja a munka-pihenés aranyat.

11. Haigen, biztositja-e a munkavallaldk részére a rendeletben
meghatdrozott munka-pihenés aranyat?

10 valasz

® 2 igen
® b.nem

Ha megnézziik a valaszadok szervezetiik szerinti eloszlasat, lathato, hogy a valasz nem a

szervezeti egységtol fligg.
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11. Ha igen, biztositja-e a munkavallalok részére a rendeletben meghatarozott munka-

pihenés aranyat?

igen  nem
a. Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag 1 1
b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet 2 1
c. Nemzeti Ado-és Vamhivatal 2
d. Renddrség 1 2
6 4

Végosszeg
Az 50 perc utan 10 perces sziinet betartdsa a munkavallalok esetén elemzése

rossz helyzetre hivja fel a figyelmet.

12. Betartjak-e a képernyés munkahelyeken a munkavallalék a

munkavégzés kdzben az 50 perc utan ...6ssze nem vonhatd 10 perc szlinetet?
18 valasz

® = igen
® b.nem

Csupén 4 munkaltato nyilatkozott a betartasrol. Az intézmények kozotti eltérést
elemezve az lathato, hogy a legrosszabb a helyzet a Biintetés-Végrehajtasi Szervezetnél
a legrosszabb, és a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a legkedvezobb, bar ott is csak 50%-

os a pozitiv véalaszok aranya.
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Mennyiség / 12. Betartjak-e a képerny6és munkahelyeken a
munkavallalok a munkavégzés kozben az 50 perc utan kotelezo, dssze

nem vonhato 10 perc sziinetet?

a. igen b. nem
a. Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatosag 1 3
b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet 5
c. Nemzeti Ado-és Vamhivatal 2 2
d. Renddrség 1 4
Végosszeg 4 14

A nehéz munkavégzés csak a kitoltok 1/3-4t érinti.

13. A nehéz munkavégzés esetén (Tobb valaszt is megjeldlhet.)

18 vélasz

a. A munkavallalénak hosszabb

0,
szlinetet ... 3(16,7%)

b. Rotaljuk a munkavallalokat

c. A nehéz terhek emelgetését

16,7%
valtogatj... 3(16.7%)

d. Nincs ilyen jelleg(i

12 (66,7%
tevékenység a s... (66,7%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Akinél aktualis a jelenség, fele —fele ardanyban a kovetkezd megoldast

alkalmazzak:

e A munkavallalonak hosszabb sziinetet biztositunk

e A nehéz terhek emelgetését valtogatjuk fizikailag konnyebb feladatokkal.
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A kovetkezd teriilet vizsgélatakor is hasonld kép fogad minket: a valaszadok

55%-4anal nincs olyan tevékenység a szervezetbe, ahol nehéz targyakat kell mozgatni.

14. Megbontjak-e kisebb egységekre a mozgatott terhet nehéz targyak

emelésekor?
18 valasz

® algen.

® b. Nem

@ c. Nincs ilyen jellegii tevékenység a
szervezetben.

Akiknél megjelenik a kérdés, ott fele-fele ardnyban osztjak kisebb egységekre

a nehéz targyakat.

Olyan nehéz targy, amelyeknél emeld eszkozre is sziikség lehet a kitoltok

haradat érinti. Koztiik 50-50%-o0s a hasznalatanak a megoszlésa.

15. Biztositanak-e emel6 eszkdzoket/célszerszamokat a munkavallaldk
részére a nehéz targyak emeléséhez (p...rekes eszkdzoket, kézi emeldket stb)?

17 vélasz

® a. Igen.

® b. Nem.

@ c. Nincs ilyen jellegl tevékenység a
szervezetben.

&

A munkavallalo testméreteit a munkagépek, a berendezés (munkaasztal,

munkaszek), a kezelé elemek helyének megvalasztasanal/ beallitasanal a valaszadok
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56%-a nem veszi figyelembe! Egyetlen valasz érkezett a Biintetés-Végrehajtasi

Szervezettdl, akik ligyelnek a betartasra.

16. Figyelembe veszik-e a munkavallalé testméreteit a munkagépek, a

berendezés (munkaasztal, munkaszék),...ek megvalasztasanal/ bedllitasanal?
16 vélasz

® a. Igen.

® b. Nem.

@ c. Nincs ilyen jellegii tevékenység a
szervezetben.

Az 4ll6/i16 munka kozti valasztas lehetdsége csak a valaszadok 27.8%-anal jelenik meg.

17. Van arra lehetéség, hogy a munkavallalok valtogatni tudjak az allva vagy

tlve torténé munkavégzést?
18 vélasz

® = igen
® b.nem

A munkavallalok véleményét a 18 valaszado kozil 66,7%-uk kikéri a

munkaidd vagy a beosztas ésszerlisé¢gérol.
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18. Kikérik-e a munkavallalék véleményét a munkaidé vagy a beosztas
ésszerdsitésérdl?

18 vélasz

® =.igen
® b.nem

A fizikai és nagy erdfeszitést igénylé munkak a valaszadd 45%-anal jelenik
meg, 50%-uk nem hasznal motoros szerszamokat az elvégzésiikhoz, mig 50%-uk

hasznal.

19. Hasznalnak-e motoros szerszamokat ha a feladat gyakori és nagy
fizikai eréfeszitést igényel?

18 valasz

® = Igen

® b. Nem.

@ c. Nincs ilyen jellegl tevékenység a
szervezetben.
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A 50./1999. (X1.3.) Eii.M rendeletben® meghatirozott, a képernyds
munkahelyek targyi minimumfeltételeit a munkavallalok részére a véalaszadok 70%-a

biztositja.

20. Biztositja-e a munkavallalok részére a képernyds munkahelyek targyi
minimumfeltételeit az 50./1999. (X1.3.... rendeletben meghatarozottak szerint?

17 valasz

® = igen
® b.nem

A munkavallalokat az 6ket éréo munkahelyi kockazatokrél a munkaltatok 77%-

a tdjékoztatja, mig 22%-uk nem ad tajékoztatast. A valaszok eloszlasa egyenletes.

8A torvény ide vonatkozé rendelkezései: 3. § A munkéltatd az Mvt. 54. §-anak (2) bekezdése szerinti
kockazatbecslés, értékelés soran, valamint a képernyds munkahelyen tdrténd munkavégzes egészségi €s biztonsagi
feltételeinek rendszeres ellenérzése alkalmaval folyamatosan vizsgalja az alabbi kockazatok eléfordulasat:

a) latasromlast el6idézo tényezok,

b) pszichés (mentalis) megterhelés,

c) fizikai allapotromlast eldidézd tényezdk.

4. § * (1) A munkaltaté a munkafolyamatokat 0igy szervezi meg, hogy a folyamatos képernyd eldtti munkavégzést
oranként legalabb tizperces - a (2) bekezdésben foglalt esetkor kivételével 6ssze nem vonhat6 - sziinetek szakitsak

meg, tovabba a képernyd elbtti tényleges munkavégzés Osszes ideje a napi hat 6rat ne haladja meg.
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21. Tajékoztatja-e a munkavallalokat az 6ket éréo munkahelyi

kockazatokrol?

Sorcimkék a.igen b. nem

a. Beliigyminisztérium Orszagos

Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag 3 1
b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet 3 2
c. Nemzeti Ado-¢és Vamhivatal 4

d. Renddrség 4 1
Végosszeg 14 4

A munkavallalok munkavédelmi oktatasa a jogszabalyban meghatarozott

modon és gyakorisaggal torténik a kitdltok 94%-anal.

22. Megtorténik-e a munkavallalok munkavédelmi oktatasa a
jogszabalyban meghatarozott médon és gyakorisaggal?

18 valasz

® a.igen
® b.nem

Kivalo helyzetképet lathatunk az egészségiigyi vizsgalatok terén, a kitolték 100
%-a biztositja a fogl. eli. szakorvos altal meghatarozott gyakorisaggal a munkakdri

alkalmassagi vizsgalatot a munkavallalok szamara.
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23. Biztositjak-e a munkavallalénak a fogl. el. szakorvos altal
meghatarozott gyakorisaggal a munkakori alkalmassagi vizsgalatot?

18 vélasz

® =.igen
® b.nem

A munkavallalok szamara munkahelyi rehabilitacio a kitoltok 38%-anal jelenik

meg lehetdségként, a valaszadd szervezetek koziil haromnal.

24. Van-e lehet6ség a munkavallalé munkahelyi rehabilitacidjara?
18 vélasz

® =.igen
® b.nem

24. Van-e lehetéség a munkavallalo munkahelyi rehabilitaciéjara?

b.
a.igen nem
a. Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag 3 1
b. Biintetés-Végrehajtasi Szervezet 2
c. Nemzeti Ado-és Vamhivatal 4
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d. Rendorség 2 3
Végosszeg 7 11

A munkahelyek az aldbbi lehetéséget biztositjdk a munkavallalok munkahelyi

egészségfejlesztésére:

Valaszok
szama Megoszlas

a. Fizikai aktivités 16 89%
b. Stresszkezelés 3 17%
c. Taplalkozas 0 0%
d. Dohanyzasrol, tulzott alkoholfogyasztasrol leszoktatod

programok 0 0%
e. Oktatas 12 67%
Egészségiigyi szir6programok biztositdsa munkaidében +

témaban jartas szakemberek eléadasa 1 6%
Egészségfejlesztd tervben meghatarozott 1 6%
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Az Egészségfejlesztd tervben meghatarozott fejlesztés csak a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosagnal

jelenik meg, a fizikai aktivitas és az oktatas minden szervezetnél része a szolgaltatasoknak.

10 0 0 1 0 3 2

Egyetértek.
Egyet is 4 5 5 7 3 5 3
értek meg

nem is.

Nem értek 4 11 9 9 15 9 13

egyet.
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Az utols6 harom felmérésre kertiilo teriiletnél a valaszadok sajat véleményiiket

fogalmaztdk meg az alabbi modon:

Hogyan latja az agazat ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos tevékenységét?

13 valasz

silany

Nincs ralatasom

Siralmas

Nem latok semmilyen eldrelépést az ergondmiai kockazatok kezelésével
kapcsolatosan

Gyakorlatilag nincs

Rendszeresebben kellene, hozzaérték bevonasaval

Nem igazan foglalkoznak vele

Fejlesztendd!

Fejlesztendd teriilet

nincs tapasztalatom

elhanyagolhato, csak a kotelezd tevékenység, minimalis végzését hajtjuk végre
Felmérés folyamatos e teriileten. A szamitogépek, székek cseréje azonban
gazdasagi vonzatu, igy annak rendelkezésre allasa esetén van lehetdség
fejlesztésre

Semmilyen! A felsorolt problémakat senki sem orvosolja.

Hogyan ldatja a szervezet ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos tevékenységét?

10 valasz érkezett:

Silany

Nincs ralatasom

Nem vehet6 észre, hogy van ilyen tevékenység
Nem latok elérelépést

Nincs

Nem latom, hogy lenne ilyen tevékenység!
Gyenge

Fejlesztésre szorul
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o fejlesztésre szorul
e A jogszabalyi feleldsségre forditunk nagyobb id6t, azonban a végrehajtas
kevésbé megoldott
Milyen javaslatai lennének az ergonomiai kockdzatokkal kezelésével hatékonyabba tételével

kapcsolatban?

9 vialasz érkezett:

e kovessek a versenyszféraban bevezetett Ujitasokat

e Nincs javaslatom

e Szakemberekkel felvenni a kapcsolatot, vélemény, javaslatot kikérni, pozitiv-
negativ példak hatasairdl bemutato

e Rendszeres tajékoztatas, lehetdségek ismertetése

e Sajat magam oldom meg ahogy a lehet6ségek engedik.

e Minden héten 2 6ra gydgytorna mindenkinek!

e Szakemberek bevonasaval a specidlis szaktanacsadas illetve a sziikséges
technikai eszk6zok biztositasa

e testre szabott irodai berendezések

e Sokkal komolyabban kellene foglalkozni ezzel a munkaltatoknak, eléadasok
megtartasaval, a megeldzéssel. Egyénre "szabott" felmérés

30. A kutatassal, kérddivvel kapcsolatos véleményét, javaslatait, megjegyzéseit az

alabbiakban oszthatja meg veliink:

4 valaszt olvashatunk:

e kdszonom

e Hasznosnak tartom, ha a megfeleld szervezethez eljut

¢ Nincs javaslatom

e Fontos a témaval torténd foglalkozas, hiszen a munkaltatonak figyelemmel kell
lennie a munkavallaléra. Amennyiben "megbetegszik" az a hatékony
munkavégzésre is kihatassal lesz. A vezetdi gondolkodésba beletartozik e

teriilet is. Erezze a munkavallal6 azt, hogy figyelembe veszik a sziikségleteit.
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8.2 Munkavallaloknak szolo kérdoiv
A kérdoivet 338 {0 toltotte ki.

A felmérésben ne 238 férfi és 98 nd toltotte ki, 6 f6 nem adta meg a nemét a

valaszaddok kozil.

1. Neme

332 vélasz

® Ferfi
® N

28,3%

A valaszadok atlagos életkora 40, 5 év, 22 év és 59 év kozotti személyek.

2. Eletkora
Atlagos ¢életkor 40,50
Median 41
Modusz 45
Szoras 8,03
Sz6rodasi terjedelem 37
Legfiatalabb 22
Legid6sebb 59
Vilaszadok szama 330

Ha megnézziik az életkorok kozti eloszlast, akkor egy nagyon egyenletes korfa
lathatd. A 25 és 35 év kozottiek eloszlasa egyenletes, a 25 és 50 év kozottiek is

egyenletes eloszlassal, de kis
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talsulyban szerepelnek a fiatalokhoz képest.

20-24 év kozott 5 1,48% 5 1,48%
25-29 év kozott 34 10,06% 39 11,54%
30-34 év kozott 40 11,83% 79 23,37%
35-39 év kozott 62 18,34% 141 41,72%
40-44 év kozott 74 21,89% 215 63,61%
45-49 év kozott 74 21,89% 289 85,50%
50-54 év kozott 29 8,58% 318 94,08%
55-59 év kozott 12 3,55% 330 97,63%
60 év folott 0 0,00% 330 97,63%
Nem valaszolt 8 2,37% 338 100,00%
Osszesen: 338 100,00% 338 100,00%

Az id6sebb -50 év feletti korosztaly- nagyon kis részét képezi a kitdltdknek,

ami adddhat a kérddiv kitoltése iranti alacsony fogékonysagbdl is.
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Eletkor szerinti megoszlas

80 120,00%

70

100,00%
60

80,00%
50
40 60,00%
30

40,00%
20

20,00%
10

(0] 0,00%
kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott folott

Kommulalt gyakorisdg megoszlasa

Végzettségiik szerint a 334 valaszado tobb, mint fele kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, de jelentés a fOiskolai vagy egyetemi diploméaval rendelkezd

munkavallalok szama, akik a valaszadok 37,1 %-at teszik ki, azaz 123 0.

3. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

334 valasz

@ a. altalanos iskola

@ b. koézépiskola (szakiskola,
gimnazium, szakkozépiskola)

@ c. fels6fokt szakképzés (diplomat
nem ado felséoktatasi képzés)

@ Jd. f6iskolai vagy egyetemi diploma

@ c. PhD (doktori fokozat)

A valaszaddé munkavallalok tobb mint fele hazas kapcsolatban él, 15,5%-uk

csaladi allapota egyediilallo, de 15-15 %-uk elvalt, illetve élettarsi kapcsolatban €l.
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4. Csaladi allapota

336 valasz

@ a. egyediilallo

@® b. hazas

@ c. elvalt

@ d. élettarsi kapcsolatban €16
@ e. 6zvegy

A valaszadok 75%-a gyermekkel rendelkezé munkavallalo.

5. Vannak gyermekei?

327 valasz

® a. igen
@® b.nem

A felmérés vizsgalta a munkavallalok sportolasi aktivitasat. A munkavallalok
tobb, mint fele legalabb hetente egyszer vagy tobbszor sportol. (32%-uk hetente
tobbszor, mig 21 %-uk hetente egyszer sportol). A diagramon jol lathatd, hogy a férfiak

¢€s a nok sportolasi tevékenysége kozott nincs jelentds kiilonbség.
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Milyen rendszerességgel sportol?

Férfi N&

A felmérésben a hat régi6 munkavallaloéinak véleménye egyenletesen jelenik

meg, 15 és 20% kozotti képviselettel.

7. Melyik magyarorszagi régioban dolgozik?

336 valasz

@ 5. Eszak-Magyarorszag
@ b. Eszak-Alféld

© c. Dél-Alfold

@ d. Kézép-Dunantul

@ e. Nyugat-Dunantul

@ f. Dél-Dunantul
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A felmérésben résztvevo 4 szervezet koziil a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tette
ki a valaszadok kozel 40 %-at, mig Renddrség, valamint a Biintetés-Végrehajtasi
Szervezet hasonlo 1étszammal tette ki a valaszadok 22-23%-4t. A Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagrol valaszadd 49 f6 a minta 14,6%-at

jelenti.

8. Melyik szervezetnél dolgozik az alabbiak kozul?

336 valasz

@ a. Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

@ b. Biintetés-Végrehaijtasi Szervezet
@ c. Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
@ d. Rendérség

A szervezetnél toltott id6 alapjan lathato, hogy a valaszadok kétharmada (65%)

5 és 20 év kozotti éve dolgozik az adott szervezetnél.

Hany éve dolgozik ennél a
szervezetnél?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
= — — o — — 0,00%

0-4 év 5-9év 10-14 év 15-19 év 20-24 év 25-30év 30 év Nem
kozott  kozott  kozott  kozott  kozott  kozott folott valaszolt

F6 Kommulalt gyakorisdg megoszlasa
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EZECHEMYlg

A beosztasok terén két munkakdr képviseldi toltotték ki magasabb szamban a

kérddivet: a nyomozok ¢€s jarérok (21-19%), mig a tobbi munkakdr képviseldi kozott

egyenletes eloszlast tapasztalunk.

10. Milyen beosztasban van jelenleg?

330 valasz

A fenti beosztast atlagosan 10,33 éve toltik be, de a szorddas elég széles, van

10,9%

10,6%

@ a. Jarér

@ b. Nyomozd

() c. Szerparancsnok

@ d. Beosztott tiizoltd

@ e Felugyels

® 1. Korletféfeliigyeld

® g. Adoellensr

@ h. Adoligyi szakiigyintézé

aki par honapja keriilt a pozicioba, és van aki mar 31 éve tolti be az adott munkakort.

11. Hany éve dolgozik ebben a

szervezetnél ebben beosztasban?

Atlagos évek szama
Median

Moédusz

Szoras

Tartomany
Legalacsonyabb érték
Legmagasabb érték

Darabszam

10,33
9

10
6,60
31

0

31

323

A napi munkaidé megoszlasara is kitért a felmérés, és nagyon eltéré képet

lathatunk:
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A NAPI MUNKAIDOM NEM HALADJA MEG
A...

Az 50 perc utani 10 perces 0ssze nem vonhatd sziinet betartdsit csak a
munkavallalok 24,8%-a kapja meg. Kiemelendd, hogy a munkaadok esetén is
ugyanezzel az arannyal talalkoztunk (22,2%-uk érzi tigy, hogy betartjak).

13. Betartja-e a munkavégzés kdzben az 50 perc utan kotelezd, 6ssze nem
vonhato 10 perc szlinetet?

335 valasz

® a)igen
® b) Nem
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Azok, akik nem tartjak be a munkavégzés kozben az 50 perc utan kotelezo,

0ssze nem vonhatd 10 perc sziinetet, indoknak az alabbiakat lathattuk:

A munkaltatd nem teszi lehetové. 60 26,09%
Nem tartom sziikségesnek. 51 22,17%
Nem tudtam, hogy erre sziikség van. 46 20,00%
Egyéb valasz 73 31,74%
Osszesen: 230 100,00%

Az egyéb valaszok kozott a leghangstlyosabban megjelend indokok:
e amunka nem teszi lehetdvé
e amunka mennyisége nem teszi lehetové.
e amunkam soran megfeledkezem a sziinetrél idonként
e a munkaltaté nem tdjékoztatott arrdl, hogy jar ez a sziinet.

A munkavégzés modjaban inkabb az iil6 munka jellemz6 a kitoltokre.

15. Milyen munkat végez On munkaideje dént6 részében?

325 valasz

@ 2a) U6 munkat végzek.

@ b) Allo munkat végzek.

) c¢) Valtakozva veégzek Ul6 és allo
munkat (50-50%-ban.)

Szamitogép elott toltott orak esetén a jellemzd valasz a 4-8 ora kozotti:
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16. Ha irodai jellegl tevékenységet végez, napi hany drat t6lt a szamitogép
el6tt?

304 valasz

® 2) nem végzek szamitdgépes munkat
(Ha ezt az allitast valasztja kerem,
ugorjon a 23. kérdésre!)

@ b) kevesebb mint 2 orat
@ c) 2-4 6ra kozott

)
@ d) 4-6 6ra kézétt
20,4% ® <) 68 6ra kozott
0,
20,4% @ 1) 8 6ranal tobbet

A monitorvédd szemiiveg nem jellemzO6 a valaszadokra, csak 14%-uk

hasznalja.

17. Hasznél-e a szamitdégépes munkavégzés soran monitorsziré
szemiveget?

278 vélasz

® a)igen
® b)nem

A munkavallalok altal hasznalt képernydk jellemzdi a tdvolsag szempontjabol
a munkavallalok felénél megfeleld. A tiikr6z6dés mentesség csak a valaszadok 16%-

anal megfeleld, és a villddzasmentesség is csupan 28% esetén megfeleld.
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alatt

A képerny6 villodzas mentes

A képerny6 ¢és a szem kozotti tavolsag 50-70 cm

szécuenw@

A képernyo6 teteje a szemmel egy magassagban van/valamivel az

A képerny6 tiikrozodés mentes (ablak, fényforras stb.)

154

172

56

95

45,56%
50,89%
16,57%

28,11%

A szamitogép melletti szEk jellemzdi:

19. A szamitdgép melletti szék: (tobb valasz is lehetséges)

246 valasz

a) Magassaga allithato
b) Kartamasszal ellatott

c) A széktamla allithato

d) A térzs és a comb 90 fokos
szoget za. ..

e) A comb Uléskor vizszintes

f) A talp leér a foldre és van
labtamasz

0

50

75 (30,5%)

63 (25,6%)

100

112 (45,5%)

115 (46,7%)

150

161 (65,4%)

195 (79,3%)

200

A billentylizet esetén csupan a valaszadok 9%-a hasznal, de 92,6%-uk esetén

teljesiil, hogy vizszintezésen tartja a kezét.
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20. A billenty(izet hasznalatakor: (t6bb valasz is lehetséges)

231 valasz

a) Hasznal csuklotamaszt. 21 (9,1%)

b) Kezet vizszintesen tartja . 214 (92,6%)

0 50 100 150 200 250

Az egér hasznalatkor jobb helyzetet lathatunk, 70% vizszintesen tartja a kezét,

36%-ukra jellemzd az oldalirany.

21. Az egér hasznalatakor: (tobb vélasz is lehetséges)

241 valasz

a) Kezét vizszintesen tartja 170 (70,5%)

b) Kezét oldaliranyban tartja 88 (36,5%)

0 50 100 150 200

A szamitogépes munkavégzeés koriilményei nem tul pozitiv képet tiikroznek,
csupan a valaszadok 35%-anal megfeleld a vilagitds, a dokumentum tarolds sem

megoldott az asztalokon.
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A SZAMITOGEPES ASZTALON

A gyakran A A munkavégzés A munkavégzés A helyi
hasznalt dokumentumok kdzben a kozben a megvilagitas
targyak részére telefondldskor  telefondldskor biztositott.
konnyen irattarto fejhallgatot kihangositot

elérhet6ek. biztositott. hasznal. hasznal.

A munkakornyezetet a valaszold munkaadok 61%-a nem szabhatja testre, és

57% nem tud személyes teret kialakitani.

23. A munkahelyén van-e lehet6sége allandé munkakdrnyezetét testre

szabni?
320 valasz

® a)lgen.
@ b) nem.
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24. Munkahelyén van-e lehetdsége, személyes jelleg teret kialakitani (1,2
m vagy ennél nagyobb teriileten

333 vélasz

® a) Igen.
@ b) Nem.

A vilagitas terén a valaszadok 5%-a nem kap természetes vilagitast.

25. A munkahelyi vilagitas:

329 valasz

@ 2) Természetes és mesterséges
vilagitast egyarant biztosit.
@ b) Csak mesterséges vilagitas van.

@ c) Az altalanos megvilagitas mellett,
helyi megvilagitast is biztosit.

Az el6zd kérdés mutatta helyzetkép ellenére csupan a valaszadok 11,5%-a
tartja teljes mértékben megfelelonek a munkahelyi vilagitast. 83%-k viszont legalabb

részben megfelelOnek tartja a vilagitast.
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26. Megfelel6nek itéli-e meg a munkahelyi vilagitast a munkavégzés
kozben?

338 vélasz

@ a) Teljes mértékben megfeleld.
@ b) Megfeleld.

@ c) Részben megfeleld.

@ d) Inkabb nem felel meg.

@ e) Egyaltalan nem felel meg.

38,8%

A hémérséklet terén hasonld a helyzetkép 45% megfelelének vagy

tokéletesnek érzi, a részben megfeleld tovabbi 33 %-t jelent.

27. Megfelel6nek itéli-e meg a munkahelyi hémérsékletet a munkavégzés

kozben?
@ a) Teljes mértékben megfeleld.
@ b) Megfeleld.
@ c) Részben megfeleld
. @ d) Inkabb nem felel meg.
@ e) Egyaltalan nem felel meg.

337 valasz
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Elemzésre keriiltek a munkavégzés kozbeni fizikai tényezok. A valaszadok

kijelentésinek 6sszegzése s legjellemzdbb kdrnyezetiikre:

Ulémunkat végzek 213 63,02%
Nehéz fizikai munkat végzek 57 16,86%
Tart6s all6 munkat végzek 109 32,25%

20 kg-nal kdnnyebb targyakat emelek, szallitok vagy tolok
kézi erovel 101 29,88%

20 kg-nal nehezebb targyakat emelek, szallitok vagy tolok
kézi erével 42 12,43%

Rendszeres tolas, huzas 39 11,54%

A targyak tolasa/htiizdsa 30 masodpercnél hosszabb ideig

tart 38 11,24%
Nehéz/nagyméretii terheket emelek 34 10,06%
Nehezen megfoghat6 targyakat emelek 36 10,65%
Teher emelése a testtdl eltartva 40 11,83%
Veszélyes (€éles, forro stb.) targy emelése 33 9,76%
A felemelt targyat 1 percnél hosszabban kell tartanom 40 11,83%
A targyak emelése stlypont eltolédas mellett 38 11,24%

Fligg6leges emeléskor, 1 m-nél magasabbra kell emelni a
targyakat 36 10,65%

Csuiszas- és botlas veszély (egyenl6tlen, cstiszos felszin)
jellemzd 64 18,93%
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A féloldali megterhelés folyamatosan jellemzd
Gyakran ismételt monoton mozdulatok huzamosabb ideig
Jellemz0 a vallra és felsO végtagokra nehezedd nyomas

Kényszertesttartas (guggolas, térdepelés, eldre, oldalra
hajlas stb.) huzamosabb ideig

Kolcsonhatasba keriilok veszélyes anyagokkal, példaul

vegyi anyagokkal, gyulékony folyadékokkal és gazokkal
Legalabb 2 méter magasban dolgozom
Magas zajszintben dolgozom

Jarmuivezetési feladatokat latok el

szécuenw@

53
110

68
65

55
29
41

105

15,68%
32,54%

20,12%

19,23%

16,27%
8,58%
12,13%

31,07%
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A munkavégzés kozbeni pszichés megterheléssel kapcsolatos

eredményét tiikkrozi a lenti tdblazat.

Kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekeért, anyagi

értékekeért
Dontés sziikségessége

Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes

helyzetben
Valtomiiszakban végzett munka

Csaladtol tavol, orszadgon beliil vagy kiviil tartosan munkat

vEgzes
Esetenkénti talora

Rendszertelen étkezési, komfortot nélkiiloz6 pihenési

lehetdség

Az id6kényszer keretei kozott végzett tevékenység
Tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel
Automatizalt rendszerek iranyitasa

A vizualis, az akusztikus indikatorok vagy ezek

kombinacidinak a miikodtetése
Id6kényszer alatt végzett munka

Kézi vezérlésii gépen valé munka

SZECHENY!I @

211

281

244

148

79

256

169

236

210

70

55

213

66

62,43%

83,14%

72,19%

43,79%

23,37%

75,74%

50,00%
69,82%
62,13%

20,71%

16,27%
63,02%

19,53%

mérés

Munkavégzés soran csak a valaszadok sziik fele (46,4%) érzi Ggy, hogy

megfeleléek az adott munkafeladat ellatasahoz hasznalt segédeszkozok. 34%-uknak

nincs sziiksége segédeszkozokre, és 20,5%-a nem tartja megfeleldnek az adott feladatok

ellatasahoz a segédeszkozoket.
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30. A munkavégzés soran hasznalt segédeszkdzdk On szerint:(tdbb valasz
lehetséges)

336 valasz

a) Nem hasznalok munkam

) . —115 (34,2%)
soran segédeszk...

b) Megfeleléek az adott

_— 0,
munkafeladat el... 156 (46,4%)

c) Nem megfeleléek az adott

L 0,
feladatok e... 69 (20,5%)

0 50 100 150 200

Az eszk6zok miiszaki allapotat, karbantartasat a valaszadok 20%-a nem tartja

megfeleldnek. 30%-uk rendben talalja, és valaszadok felét nem érinti ez a kérdés.

31. Az eszkdzok miszaki allapota/karbantartasa megfelel6-e ?

336 valasz

@ 2a) Nem hasznalok munkam soran
segédeszkdzoket.

@ b) Igen, megfelels.
c) Nem megfeleld.

A munkavallalok kozel harmada gy érzi, hogy
e A képességein feliil kell teljesitenie (31,66%)

¢ Nem megfelel6 a kommunikacié a munkavallal6 és a munkaltatd kozott

(32,84%)

e Munkdjat monotonnak érzi. (27,81)
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A képességein feliil kell teljesitenie. 107 31,66%

Nagy erokifejtés, vagy kivételes ligyesség
sziikséges a munkavégzéshez. 53 15,68%

A munka végzése veszélyes az egészségeére,

szellemi/fizikai allapotara. 77 22,78%
A munka végzése veszélyezteti a terhes noket. 28 8,28%

A munka végzéséhez tobb informaciora vagy

képzésre lenne sziiksége 83 24,56%
A munka folyamatan nem valtoztathat 39 11,54%
Munk4jat monotonnak érzi. 94 27,81%
Nincs beleszo6lasa a munkavégzés folyamataba 76 22,49%

Nem megfelelé a kommunikacié a munkavallald

¢és a munkaltato kozott. 111 32,84%

Egyik sem jellemzd ram 47 13,91%

Kiemelend6 tovabba, hogy munkavallalok kozel negyede érzi tigy, hogy

e A munka végzéséhez tobb informacidra vagy képzésre lenne sziiksége

(24,56%)
e Nincs beleszo6lasa a munkavégzés folyamataba (22,49%)

A felmérésben vizsgaltuk a munkavallalok &ltal tapasztalt testi problémak

tuneteit.
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a) Nem tapasztaltam semmilyen testi tiinetet.

b) nyak-, hat-és derék-, és fels6 végtag

fajdalom

c) fejfajas

d) alvasi zavarok

e) mellkasi fajdalom, szivdobogas érzés
f) gyomorégés

g) fulladas, kohogés

h) végtagzsibbadas

1) szédiilés

j) bérproblémak

k) székletproblémak

1) szemféradtsag

Tobb, mint a valaszadok fele (59,17%) tapasztalt mar nyak-, hat-és derék-, és

felsé végtag fajdalmat, tovabba a munkavallalok harmada tapasztalt a munkavégzés

kozbeni fejfajast (36,09%), és alvaszavart (30,18%).

Pszichés tiinetek terén az alabbi helyzetkép lathato:

SZECHENY!I @

53

200

122

102

26

39

12

53

19

7

26

131

15,68%

59,17%
36,09%
30,18%
7,69%
11,54%
3,55%
15,68%
5,62%
2,07%
7,69%

38,76%
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Nem tapasztaltam semmilyen pszichés tiinetet 0 0,00%
kimeriiltség 162 47,93%
feledékenység 61 18,05%
elégedetlenség 76 22,49%
szorongas, nyugtalansag 77 22,78%
agresszio 30 8,88%
figyelem- Gsszpontositas hianya 66 19,53%
érdektelenség 60 17,75%
pesszimizmus 35 10,36%
onbizalom hidnya 27 7,99%
faradtsag 166 49,11%
csOkkent teljesitoképesség 48 14,20%
hamarabb elfarad 56 16,57%
ingerlékenység/fesziiltség 96 28,40%
elalmosodik 78 23,08%
kettdslatasa van 8 2,37%

Kimagaslé a munkavégzés kozben tapasztalt pszichés tiinetek kozil kitoltok

kozel fele tapasztalt kimertiltséget (47,93%) és faradtsagot (49,11%).

A kezelt betegességek esetén nem lathatdé a munkahely karos hatasa,
legkimagaslobb érték a magas vérnyomads, ami a valaszadok 22%-at érintette az elmult
3 évben, 14%-a szenvedett mozgasszervi betegségben és 8% -at kezelték emésztdszervi

betegséggel.
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a) depresszid, szorongas, alvaszavar 18 5,33%
b) magas vérnyomas 75 22,19%
¢) koszoruér betegségek 5 1,48%
d) agyi keringési betegségek (stroke) & 0,89%
e) cukorbetegség 19 5,62%

f) emésztdszervi megbetegedések (reflux oesophagitis,
gyomorfekély stb.) 28 8,28%

g) mozgasszervi betegségek (discopathia, spondylosis, nyaki

myalgia, stb.) 47 13,91%
h) nem kezeltek 170 50,30%
Egyéb: 0 0,00%

A valaszadok harmada volt tdppénzen a fenti betegségek kovetkeztében,
azonban a 113 valaszadé 2/3-a tébb, mint 7 napon attarto tdppénzen volt a fenti betegség

kovetkeztében.

36. Az elmult 2 évben, volt-e tappénzen a fenti betegségek barmelyikével?

326 valasz

® a)igen
® b)Nem

A megkérdezettek kicsit tobb mint harmadat kezelték eddig ezen tiinetek okan.

125



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a Kozigazgatas, védelem; kotelezo tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

37. Részt vesz-e munkakori alkalmassagi vizsgalaton?
334 valasz

® a)Evente
@ b) Ritkabban
@ c)Nem

=
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A munkahelyének szabalyozasokra vonatkoznak az ergonédmiai kockazatainak vizsgalata
Melyik jellemz8 Onre?

dLbLLLE

200

180

160

14

o

12

o
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o

8

o

6

o

yit

o

2

o

Mindenki megkapjaa A munkavéllalék ésa A munkahelyen fontos A munkavallalék Rendszeresen A munkahelyi A munkahelyi
szlikséges munkahelyi munkaltatdk szerepet tolt be az munkavégzéssel tartanak egészségvédelmet és ergonomiai
egészségvédelmi és rendszeresen ergonomiai kapcsolatos tajékoztatokat a az ergonomikus kockazatokrol
biztonsagi képzéstegy  kommunikalnak az kockazatok kéréseinek eleget munkahelyi munkavégzést felvilagositast kaptam.
Uj munkakorbe ergondmiai, csokkentése. tesznek. ergonémiai legaldbb annyira
|épéskor, a egészségvédelmi koczkazatokrol. fontosnak tekintik,
munkahelyének kérdésekrdl. mint a teljesitményt
megvaltoztatasakor és a minGséget.
vagy Uj technikak
bevezetésekor.

B Nem értek egyet. M Egyet is értek meg nem is. M Egyetértek. = Nem tudom megitélni.
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A munkahely ergondmiai kockazatainak vizsgalati eredményét lathatjuk a fenti

abran, ahol az elsd oszlopok magasabb értéke jelzi a problémas teriileteket.

Mig pozitiv iranyu a megitélése a mindenki megkapja a sziikséges munkahelyi

egészségvédelmi és biztonsagi képzést egy 11j munkakdrbe 1épéskor, a munkahelyének

megvaltoztatasakor vagy 1j technikdk bevezetésekor teriiletnek, addig a tobbi kérdés

esetén a legtobben a nem értek egyet allitast jelolte meg az alabbi valaszoknal:

A munkavallalok és a munkaltatok rendszeresen kommunikélnak az ergondmiai,
egészségvédelmi kérdésekrol.

A munkahelyen fontos szerepet t6lt be az ergondomiai kockazatok csokkentése.
A munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos kéréseinek eleget tesznek.
Rendszeresen tartanak tajékoztatokat a munkahelyi ergondmiai kockazatokrol.
A munkahelyi egészségvédelmet és az ergonomikus munkavégzést legalabb
annyira fontosnak tekintik, mint a teljesitményt és a mindséget.

A munkahelyi ergonémiai kockazatokrol felvilagositast kaptam.

Az eredményeket az atlagértékek is alatdmasztjak.

Mindenki megkapja a szlikséges munkahelyi egészségvédelmi és

biztonsagi képzést egy 1j munkakorbe 1épéskor, a munkahelyének

megvaltoztatasakor vagy 0j technikak bevezetésekor. 2,23

A munkavallalok és a munkaltatok rendszeresen kommunikalnak az

ergondmiai, egészségvédelmi kérdésekral. 1,59

A munkahelyen fontos szerepet tolt be az ergonomiai kockazatok

csOkkentése. 1,64

A munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos kéréseinek eleget tesznek. 1,79

Rendszeresen tartanak tajékoztatokat a munkahelyi ergonémiai

kockazatokrol. 1,45
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A munkahelyi egészségvédelmet és az ergonomikus munkavégzést

legalabb annyira fontosnak tekintik, mint a teljesitményt és a mindséget. 1,54

A munkahelyi ergondmiai kockézatokrol felvilagositast kaptam. 1,73

Az ergondmiai kockdzatokhoz kapcsolodd munkahelyi szabalyozassal
kapcsolatos tudatossag felmérésének eredményét a kovetkezd abra szemlélteti. A

magasabb elsé oszlopok itt is a problémas teriiletekre hivjak fel a figyelmet.

A munkavallaloknal hangstlyosabbak a negativ és hezital6 valaszok (egyet is

értek és nem is) az aldbbi harom teriileten:

e Tisztaban vagyok a munkahelyi egészségvédelemmel és ergondmiaval
kapcsolatos jogaimmal és felel6sségemmel.

e Tisztaban vagyok a munkaltatd6 munkahelyi egészségvédelemmel €s
ergonomiaval kapcsolatos jogaival €s felelosségével.

e Tudom, hogyan tehetem ergonomikusabba a munkavégzésemet.
Pozitivabban (leghangsulyosabb az egyetértek valasz) az alabbi esetekben:

e Ha tudomast szereznék a munkahelyemre vonatkozo6 egészségiigyi veszélyral,
tudom, kinek jelenhetném azt a szervezeten beliil.

e Ismerem a munkdmmal jaro ergondmiai kockazatokat.

e Ismerem, hogy hogyan tudom csdkkenteni a munkdmmal jar6 ergondmiai

hatranyokat.

A valaszok atlaga is minden esetben 2,00 vagy magasabb.

Tisztaban vagyok a munkahelyi egészségvédelemmel és ergonomiaval

kapcsolatos jogaimmal és felel6sségemmel. 2,10

Tisztaban vagyok a munkaltato munkahelyi egészségvédelemmel és

ergonomiaval kapcsolatos jogaival és feleldsségével. 2,00
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Tudom, hogyan tehetem ergonomikusabba a munkavégzésemet. 2,10

Ha tudomast szereznék a munkahelyemre vonatkozé egészségiigyi

veszelyrdl, tudom, kinek jelenhetném azt a szervezeten beliil. 2,30

Ismerem a munkammal jard ergonoémiai kockazatokat. 2,24

Ismerem, hogy hogyan tudom csdkkenteni a munkammal jard

ergondmiai hatranyokat. 2,10
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A munkahelyi szabdlyozassal kapcsolatos tudatossagot az ergondmiai kockazatok kapcsan

160
140
120
100
80
60
40
20
0
Tisztaban vagyok a Tisztaban vagyok a Tudom, hogyan kell Ha tudomast szereznék a Ismerem a munkammal Ismerem, hogy hogyan
munkahelyi munkdltaté munkahelyi tehetem munkahelyemre jard ergondmiai tudom csokkenteni a
egészségvédelemmel és egészségvédelemmel és ergonomikusabba a vonatkozo egészségligyi kockdzatokat. munkammal jaré
ergonomidval kapcsolatos ergondémidval kapcsolatos munkavégzésemet. veszélyrél, tudom, kinek ergonomiai hatranyokat.
jogaimmal és jogaival és felelGsségével. jelenhetném azt a
felelGsségemmel. szervezeten bell.

B Nem értek egyet. M Egyet is értek meg nem is. M Egyetértek. M Nem tudom megitélni.
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A munkavallalok a munkahelyi ergonémia javitdsdban torténd személyes
részvételét mérd kérdés eredménye alapjan egyetlen teriilet éri el a 2,0-s atlagot, azaz

ahol inkabb tobbet tesznek a megvaldsulasaért, és ez az:

e Ha észreveszek egy ergonodmiai kockazatot, lehetdségem van a munkaltatom felé

azt jelezni.
A tobbi teriilettel a munkavéallalok inkabb nem értenek egyet:

e Munkahelyemen nyugodtan hangot adhatok aggéalyaimnak, vagy javaslatokat
tehetek a munkahelyi egészségvédelemmel ¢és ergonomiaval kapcsolatban.

e Tudom, hogy abbahagyhatom a munkat, ha azt gondolom, hogy az az
egészségemet veszélyezteti.

e Ha a munkakornyezet nem ergonomikus, nem jelezném ezt a vezetés felé.

e Van elég idom ahhoz, hogy a lehet6ségekhez mérten kialakitsam az

ergonomikus kornyezetet és abban végezzem a munkamat.

Munkahelyemen nyugodtan hangot adhatok aggéalyaimnak, vagy

javaslatokat tehetek a munkahelyi egészségvédelemmel és ergonomiéaval

kapcsolatban. 1,80

Ha észreveszek egy ergondmiai kockéazatot, lehetdségem van a

munkaltatom felé azt jelezni. 2,02

Tudom, hogy abbahagyhatom a munkat, ha azt gondolom, hogy az az

egészségemet veszélyezteti. 1,78

Ha a munkakérnyezet nem ergonomikus, nem jelezném ezt a vezetés felé. 1,66

Van elég idom ahhoz, hogy a lehetéségekhez mérten kialakitsam az

ergonomikus kornyezetet és abban végezzem a munkamat. 1,70
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A munkavadllalék a munkahelyi ergonémia javitdsaban torténd személyes részvétele
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Munkahelyemen nyugodtan Ha észreveszek egy ergonémiai  Tudom, hogy abbahagyhatom Ha a munkakornyezet nem Van elég idém ahhoz, hogy a
hangot adhatok aggédlyaimnak,  kockazatot, lehetGségem van a a munkat, ha azt gondolom, ergonomikus, nem jelezném lehetdségekhez mérten
vagy javaslatokat tehetek a munkdltatom felé azt jelezni. hogy az az egészségemet ezt a vezetés felé. kialakitsam az ergonomikus
munkahelyi veszélyezteti. kornyezetet és abban
egészségvédelemmel és végezzem a munkamat.

ergonémiaval kapcsolatban.

B Nem értek egyet. M Egyet is értek meg nem is. M Egyetértek. = Nem tudom megitélni.
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A munkaltatéd altal biztositott egészségfejlesztés lehetésége a munkavallalok

szerint 65,4%-ban nem val6sul meg.

41. A munkaltato biztosit-e munkahelyi egészségfejlesztést?

335 valasz

® a)igen
® b)nem

Ahol biztosit a munkaltatd egészségfejlesztési lehetdséget, ott a 134 személy
vélasza alapjan a legjellemzObb (63,4%) a fizikai aktivitas. Alacsonyabb értékkel, de

18-15% nyilatkozta az oktatds-, valamint a stresszkezelés lehetOségét.

42. Ha igen, mit?

134 vélasz

@ 2) fizikai aktivitas

@ b) stresszkezelés

@ c) taplalkozas

@ d) dohanyzasrdl, tulzott
alkoholfogyasztasrol leszoktato
programok

@ o) oktatas

Munkavégzés kozbeni pihenésre, regeneralodasra csupan a valaszadok 4%-

anak van lehetdsége.
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43. Munkahelye biztosit-e kiilon lehet6séget a munkavégzés kozbeni
pihenésre, regeneralédésra (pl, relax szoba?)

298 valasz

® a)igen
@® b)nem

A munkavallalok szdmara a stressz els0 sorban (246 f0 szamara, 73%)

nyugtalansag, idegesség, fesziiltség, valamint fesziiltséget, ideges ¢letmodot (45%).

Nyugtalansag, idegesség, fesziiltség. 246 72,78%
Félelem, aggddas, szorongas. 101  29,88%
Tartds pszichikai megterhelés 136  40,24%
Ingertiltség, tiirelmetlenség. 114 33,73%

Az, ha megterheld, vagy erején feliili

nehézségeket kell megoldanom. 35 10,36%

A nyomas, a kudarcok, az elvarasok,

feladatok, nehézségek kovetkezménye. 103 30,47%
Fizikai tulterhelés 34 10,06%

A problémaknak, nehézségeknek az
Osszefoglalo neve. 37 10,95%

Fesziilt, ideges életmdd. 152 44,97%
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' Fenyegetettség helyzet. 64 18,93%

Levertség, reménytelenség. 31 9,17%

A munkavéllalokra hat6 terhelések, stressz szempontjabdl a munkahely

hangsulya 73,8% , mig a csalad 26,2%.

26,24 73,76

Mivel aranyokat jeldltek meg, érdemes megnézni a valaszok gyakorisagi
eloszlasat. Az munkavallalok 77%-a 60% folotti értéket jelolt meg a munkahely stressz

okoz6 hatasaként a csaladdal Gsszevetve.

0-20 % 177 55,8% 11 3,5%
21-40% 83 26,2% 13 4,1%
41-60% 39 12,3% 49 15,5%
61-80% 15 4,7% 142 44,8%
81-100% 3 0,9% 103 32,5%
Osszesen: 317 100,0% 317 100,0%

Az egészség sz0 a munkavallaloknak leginkabb (85%-uknak) testi-lelki
egyensulyt jelent. Ezen tilmenden jo koOzérzetet, egészséges ¢életmddot, valamint
betegség hianyat jelenti (47-50% kozotti valaszadassal) jelenti, de 40%-uk szamara a jo

fizikai erénlétet és boldogsagot is magaba foglalja.
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Testi-lelki egyenstly.
Egészséges ¢életmod.
Boldogsag.

Jo fizikai erénlét.

Kiegyensulyozott csaladi kapcsolatok

megléte.

Hosszu élet.

A betegség hianya.
J6 kozérzet.
Higiénia.

Pihenés.

SZECHENY!I @

288

164

136

142

127

61

160

168

92

103

85,21%
48,52%
40,24%

42,01%

37,57%
18,05%
47,34%
49,70%
27,22%

30,47%

A munkavallalok véleményt nyilvanitottak a munkahelyi helyzetiikrdl:

A legmagasabb értékeket az alabbi kijelentések kaptak:

e A munkam sok feleldsséggel jar (85%)

e Kevés az es¢lyem arra, hogy munkahelyemen eldléptessenek (75%)

Kiemelend6, hogy a munkavallalok 60%-a ugy véli a jelenlegi poziciom

megfelelden tiikrozi képzettségemet.

Allandé idézavarral kiizdok a nagy munkahelyi terhelés

miatt

175

53,35%

153

46,65%

Munkam kozben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavaro

tényez6

210

65,83%

109

34,17%
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szécuenvlg

A munkéam sok felelésséggel jar 273 84,78% | 49 15,22%
Sokszor munkaidén tal is dolgoznom kell 172 52,92% | 153 47,08%
Munkam fizikailag megterheld 113 35,99% | 201 64,01%
Az elmult években a munkam egyre tobb er6feszitést
212 66,67% | 106 33,33%
kovetel]
Nehéz helyzetekben megfeleld timogatast kapok 137 44,19% | 173 55,81%
Méltanytalanul bannak velem a munkahelyemen 83 26,60% | 229 73,40%
Kevés az esélyem arra, hogy munkahelyemen
235 75,32% | 77 24,68%
eloléptessenek
Kedvezétlen valtozas tortént a munkahelyi helyzetemben
93 30,29% | 214 69,71%
vagy szamithatok erre
Allasom bizonytalan 68 21,86% | 243 78,14%
A jelenlegi poziciom megfelelden tiikrozi képzettségemet 184 59,35% | 126 40,65%
Erdfeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a
. 74 23,95% | 235 76,05%
megérdemelt megbecsiilést és elismerést
Er6feszitéseim és teljesitményem alapjan jo kilatasaim
28 9,06% | 281 90,94%
vannak az el6léptetésre
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Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI e

Erdfeszitéseimért €s teljesitményeimért megfeleld fizetést,

73 23,47%| 238 76,53%
jovedelmet kapok]

A munkakori megbecsiilésiiket a munkavallalok 63%-a nem érzi a fondke

részérdl, de 60%-uk megkapja a megbecsiilést a kollégak részérdl.

Jellemzd 93 31,85% | 178 60,75%
Nem jellemzo 184 63,01% | 101 34,47%
Nem alkalmazhato 15 5,14% 14 4,78%
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Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

48. Az alébbi allitasok jelenlegi, vagy legutébbi munkakorében a
megbecsilésre vonatkoznak.

200
Il Nem alkalmazhatd [l Nem jellemzé B0 Jellemzé

150

100

50

Fénokeimtdl megkapom a megérdemelt megbecsiilést. Munkatarsaimtol megkapom a megérdemelt
megbecsiilést.

A munkahelyhez kapcsolddd viszonyuk jellemzésekor az id0 szoritadsa miatt

gyakran érzem magam tllterheltnek allitas a valaszadok 2/3-a jellemzd.

A valaszadok tobb, mint fele érzi Uigy, hogy a hozzam kozel all6 emberek

szerint tul sok aldozatot hozok a munkamért.

Az 1d0 szoritasa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek | 218 | 65,47% 115 34,53%

Amint felébredek, azonnal a munkahelyi problémaimra

gondolok 118| 35,76% 212 64,24%

Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a

munkahelyi gondokat 162 | 48,94% 169 51,06%
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A hozzam kozel allo emberek szerint tul sok aldozatot

szécuenw@

hozok a munkamért 174| 52,10% 160 47,90%
Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az

jar a fejemben 147 | 44,01% 187 55,99%
Ha a munkéamat masnapra halasztom, nyugtalanul alszom | 156 | 46,85% 177 53,15%

A munkavallalok a felmérés utolsé kérdéseként megoszthattak altalanos

véleményiiket. 25-en éltek ezzel a lehet6séggel. Tobbek valasza arra iranyult, hogy a

kérddivkérdéseknél hianyoltdk a kiegészités lehetOségét, a szervezetek beosztisat,

valamint tul mélynek tartottak. Voltak, akik a munkahelyre vonatkoztattak kiegészitd

véleményiiket. Itt 10 ember irta le véleményét, amely jobbara elégedettlenséget

tiikkr6zott a pozicid, a vezetés, valamint a megbecsiilés tekintetében.

A vélemények kozott pozitiv megjegyzéseket is taldlunk, volt akinek tetszett a

kérddiv, és volt aki a munkakore irant elégedettségét fogalmazta meg.
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8.3 Munkabiztonsagi szakembereknek sz616 kérdoiv

A kérdéivet kit6lté szakemberek véleménye két részre osztva keriil elemzésre.
Tekintsilk meg azokat a teriileteket, amelyek hidnyteriiletek, vagy vegyes képet

tiikroznek, majd foglaljuk 6ssze azokat, amelyeket mindenhol tdmogatnak.

A kockazatelemzésbe 2 valaszadd bevonasra keriil, 1 nem vett részt a
munkaban. Ezek a kockdzatelemzések 2 esetben kitérnek az ergonomiai kockéazatok
elemzésére, egy valaszadonal ez nem torténik meg. Hasonld képet lathatunk a

munkavallalok képzésrol az 6ket éré munkahelyi ergondmiai kockazatokrol.
A terhelési tényezdk koziil minden valaszado megjeldlte a

e latasromlast el6idéz6 tényezoket

o fizikai allapotromlast el6idézé tényezoket.

A kockazati okbol adod6 munkahelyi baleset oka az elmult 2 évben a
valaszadoknal az egyéni tényezOk (faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem, kor,

antropometriai adottsagok, stb.) okoztak.

A felmérésben szereplé minden kitoltd tapasztalta, hogy a munkavéllalo a

munkavégzése soran a munkajat :

e Ismétl6d6é mozgasokkal végzi
o Képernyo el6tt végzi a munkat, mely nem a jogszabalyban leirtaknak felel meg

(butorzat, gép, vilagitas, zaj stb.)

Az agazat ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos tevékenységét megitélésében az

alabbi allitasok kertiltek megfogalmazasra:

e Belso utasitasok csak részben foglalkoznak vele. Helyi szinten a vezetdk tobbsége
nem foglalkozik ezzel, ez koszonhetd az emberhianynak is.
e Nem foglalkoznak kelléen vele.

e Az ergondmiai kockdzatkezelés még gyermekcipOben jar.

A szervezet ergonomiai kockazatokkal kezelésével kapcsolatos tevékenységét megitélésében

az alabbi allitasok keriiltek megfogalmazasra:

e Tobbnyire érdektelenség dvezi.

e Nem latok rd irdanyul6 akaratot.
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o Fejlesztésre szorul.
Az ergonomiai kockazatokkal kezelésével hatékonyabba tételével kapcsolatban az alabbi

allitasok keriiltek megfogalmazasra

e Butorzat-, monitorcsere; nagyobb létszam; rekreacid bevezetése; vezetok fegyelmi

felelOssége.

o Legfontosabb a megfeleld székek beszerzése azt megeldzden valos, tényleges

kockazatértékelés.

8.4 Foglalkozas-egészségiigyi orvosoknak szolo kérdoiv

A megkérdezett szakorvosok tobb mint harmada rendelkezik foglalkozas-

orvostan/lizemorvostan szakvizsgaval.

2) On rendelkezik-e foglalkozas-orvostan/lizemorvostan szakvizsgaval?

@® a)igen
@® b)nem

Minden megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatd rendelkezik
asszisztenssel, akik tobb mint harmada (66,7%) ilizemorvosi apold végzettséggel

rendelkezik, a tobbiek OKJ-apoloként szereztek képesitést.
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4) Ha igen, akkor milyen végzettséggel rendelkezik az asszisztense?
® a) izemi szakapold
@ b) féiskolat végzett egészségiigyi
szakapolo
@ c) OKJ-s dpold
@ d) egyéb

Az atlagosan ebben a munkakdrben eltoltott évek szama 5,6 év. A legrégebben

dolgozd 12 éve, a legkevesebb évet eltoltd szakorvos egy éve munkalkodik ezen a

terileten.

Arra a kérdésre adott valaszokbol, hogy a foglalkozas-egészségligyi ellatast
milyen formaban nyujtjak a szervezetek a munkavallaloknak, azt a tendenciat latjuk
kirajzolddni, hogy dontd tobbségében a szervezet alkalmazottjaként végzi ezt, mig

kisebb aranyban alvallalkozoként latjak el a feladatot.

6) Milven formaban nyuijtja a foglalkozas-egészségugyi ellatast a szervezet munkavallaloinak?

@ 2) az adott szervezet alkalmazottja
vagyok

@ b) foglalkozas-egészségiigyi
szakorvoskeént, vallalkozéként

@ c) a szervezettel mas foglalkozas-
egészségugyi vallalkozason keresztl,...

@ d) a szervezettel mas foglalkozas-
egészseégligyi vallalkozason keresztill,...

@ e) valamilyen mas formajaban latom el a
foglalkozas-egészségugyi ellatast

A valaszadok kisebb szazaléka a rendelési id6 terhére, altalaban a rendelést
leroviditve végzi a foglalkozas-egészségiigyi ellatast, mig a tobbség a rendelési idon tul,

plusz feladatként latja el e szolgaltatast.
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7) A foglalkozas-egeszsegugyi szolgalatot milyen formaban latja el?

@ 2) a rendelési idé terhére (leréviditve a
rendelési idét)

@ b) a rendelési idén tuli idében, plusz
terhelésként

A valaszaddk maradéktalanul egyetértettek abban, hogy foglalkozéas-egészégiigyi
szakorvosként, vallalkozoként talaljak a leghatékonyabbnak a Kozigazgatés, védelem;
kotelezo tarsadalombiztositas keretében foglalkoztatottak korében az ellatas
megvalositasat.

A vialaszadok harmada csak foglalkozas-egészségiigyi feladatokat lat el, mig a

megkérdezettek tobbsége haziorvosi tevékenysége mellett végzi a szolgaltatast.

Az atlagosan heti rendelésre forditott id6 8 ora, a maximum érték 10 ora volt,

a minimum 6 ora, e kettd érték kdzott szorodott a tobbi eredmény.

9) Nyujt-e mas szolgaltatast a foglalkozas-egészsegiigyi szolgaltatason kivil?

@ a) csak foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatast nyujtok

® b) a foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatas mellett, haziorvosi
szolgaltatast is nydjtok

’ ) c¢) mas szolgaltatast is nyujtok:

Atlagban 1000 f6t latnak el a megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi orvosok

az dgazatban. Az ilyen irdnyl egészségligyi szolgaltatasra forditott id6 atlagosan 12 ora

hetente.

Az alapszolgaltatasként nyujtott alkalmassagi vizsgalaton (33/1998. (V1.24.)

NM rendelet eldirasai alapjan) tal a szakorvosok szamos feladatot ellatnak, tobbek

kozott kozremiikddnek az adott szervezetben a munkahigiénés elézetes vizsgalatban
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(1étesitmény, munkahely, technoldgia, a munkabaleset vagy foglalkozasi betegség,
foglalkozassal  Osszefliggd  megbetegedések  kivizsgdldsiban, valamint a

kockéazatértékelésben.

13) Az alkalmassagi vizsgalatokon tul mely feladatok ellatasaban vesznek részt a munkaltato(k)
felkérésére az alabbiak kdzul?

@ 2) munkahigiénés eldzetes vizsgalatban
(Iétesitmény, munkahely, technolégia)

@ b) soron kiviili ellenérzésekben
(munkahely, egyéni véddeszkoz,
technologia)

@ c) munkabaleset vagy foglalkozasi
betegseég, foglalkozassal ¢sszefiiggé...

@ d) kockazatértékelésben

@ e) az egyéni védéeszkdz-juttatas belsd
rendjének meghatarozasaban a munk...

A megkérdezett foglalkozas-egészségligyi orvosok tobb mint harmada (66,7%-
a kozremukodik, amelyeknek rendkiviil fontos teriilete az ergondmia, amelyet a

valaszadok 100%-a visszajelzett.

15) Kozremukodik-e a munkaltato felkérésere, a kockazatelemzésben?

® 2)igen
@ b) nem

Pozitiv képet mutat az az eredmény, amely alapjan a munkavallalok

ergonomiai kockazatokrol vald tajékoztatasa teljes kortien megvalosul
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22) Tajékoztatja-e a munkavallalokat az Sket eré munkahelyi ergondmiai kockazatokrol?

® a)igen
@® b)nem

A terhelési csoportok koziil a latasromlast eldidézo tényezdk és a pszichés-
mentalis megterhelés fordul elé leggyakrabban (66,7%), azonban ¢ tényezok nem

okoztak munkahelyi balesetet az elmult 2 évben.

Az ergonomiai kockazat okozta tulzott megterhelés gyanija miatti megbetegedés kapcsan a
valaszadok 66,7% azt nyilatkozta, hogy nem tortént ilyen jellegii incidens.

20) Eszlelt-e, ergonomiai kockazat okozta, tulzott megterhelés miatt foglalkozasi-megbetegedés
gyanujat az elmult 2 évben?

® 2) igen

@® b) nem

@ Haigen, hany ilyen bejelentés tértént az
elmult2évben? _ db

A munkavallalok kozel 40%-a volt betegallomanyban a valaszadok adatai alapjan.

Az ergondmiai kockéazatok kapcsan a valaszadok arrdl szamoltak be, hogy a
munkavallal6 munkavégzése soran, munkdjat kényszerszer testtartasban végzi
(huzamosabb ideig), valamint tobbeknek hosszu ideig kell azonos pozicioban allva

végeznie a munkajat.

A kockazatok csokkentésére tett javaslatok kapcsan a Munkaszervezésre

vonatkoz6 (gyakoribb sziinetek beiktatasa, rotacio stb.), a Technoldgia modositasara
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vonatkoz6 (eszk6zok, gépek modositasa, stb.) d) Egyénre vonatkozo (pl. korlatozasok,

gyakoribb munkakdri alkalmassagi vizsg.) javaslatokat fogalmaztak meg.

24) Milyen javaslatot tett a munkaltatonak ezen kockazatok csékkentésére? (Tobb vélaszt is
megjeldlhet.)

a) Nem jelent meg ilyen panasz. 1(33,3%)

b) Munkaszervezésre vonatkozot

7%
(gyakori... 2 (66,7%)

c) Technoldgia modositasara

1Y
vonatkozot ... 2 (66,7%)

d) Egyénre vonatkozot (pl.

0y
korlatozasok... 1(33,3%)

0 1 2

A munkavallalok a foglalkozas-egészségligyi szakorvosuknak tobbségében
faradékonysagrol, diszkomfort érzésrol, ismétlodoé fajdalmakrol (nyak, hat, végtagok,
derék, fej stb.), szamoltak be. Ezt koveti kisebb aranyban a bizonyos testrészek
mozgasanak beszlkiilésével (vall, csipd, csukld stb.) jard panaszok megjelenése,

valamint a teljesitmény csokkenését el6idéz6 panaszok.

25) Beszamolt-e a munkavallalé Onnek (Tébb valaszt is megjeldlhet.)

a) Faradékonysagrol, diszkomfort
€rzesr...

b) Ismétiédo fajdalmakral (nyak,
hat, v...

c) Bizonyos testrészek
mozgasanak beszd...

3 (100%)

3 (100%)

2 (66,7%)

d) Teljesitmeny cstkkenésrél. 2 (66,7%)

e) Novekvé szami munkahelyi
hianyzasokr...

f) Névekvd hibazas/selejt a
munkavégzeés...

1(33,3%)

0 (0%)

A panaszok csokkentésére, valamint megeldzésére vonatkoz6 szakorvosi
javaslatok a hosszabb pihenésre, a technolodgiai feltételek megvaltoztatasara, illetve a

munkaszervezés masfajta megvalositasara terjedtek ki.
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26) Milyen javaslatot tett a munkavallalonak ennek megszuntetésére? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

a) Nem jelent meg ilyen panasz.

b) SoronkivUli munkakdri
alkalmassagi v...

c) Hosszabb pihenést javasolt. 3 (100%)

d) Munkaszervezéssel

3 (100%
kapcsolatos javasl... ( 0)

1(33,3%)
f) A technologia megvaltoztatasat
javas...

2 (66,7%)

o
-
N
w

A fokozott pszichés megterhelés a foglalkozas-egészségligyi szakorvosok

tapasztalata alapjan a munkavallalok egészét érintd ergondmiai veszélyfaktor.

A leggyakoribb ergonémia okozta panaszok a fejfajas és a szédiilés tiinetekre

koncentralddnak.

28) Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallalok esetén, melyek a leggyakoribb
panaszok/betegségek a latasromlast eldidézé tényezok esetén? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)

a) kettéslatas | —0 (0%)

¢) hanyinger [—0 (0%)

d)SZEdmeS _ 2(66170/0)

0 1 2
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Az ergonémiai kockdzatnak kitett munkavallalok esetében a megbetegedések
megoszlasa tekintetében azt latjuk, hogy a magas vérnyomds, az emésztdszervi
megbetegedések a leggyakoribbak, ezt kdvetik a pszichés betegségek, mint a szorongas,

a burnout szindroma ¢és a depresszio.

29) Az ergondmiai kockazatnak kitett munkavallalck esetén, melyek a leggyakoribb
panaszok/betegségek a pszichés (mentalis) megterh..tényezdk esetén? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)

a) burnout szindréma 2 (66,7%)
b) depresszio
c) szorongas
d) magas vérnyomas 3 (100%)

e) koszortér betegségek
f) agyi keringési betegségek
(stroke)

1(33,3%)

1(33,3%)
h) emésztdszervi

0,
megbetegedések (reflux... 3 (100%)

0 1 2 3

A fizikai allapotromléssal jaré panaszok kapcsan a foglalkozas-egészségiigyi
orvosok a munkavallalok degenerativ mozgésszervi betegségeit, a lagyrész-
rendellenességeket és az alaglit szindromat emlitik. Kis aranyban, de a periférias, iziileti

betegségek is megjelennek.

30) Az ergondmiai kockazatnak kitett munkavallaldk esetén, melyek a leggyakoribb
panaszok/betegseégek a fizikai allapotromlast eldidézé tényezdk esetén? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)

a) degenerativ mozgasszervi

3 (100%
betegségek ... ( )

b) periférias iztiletek degenerativ

0,
b 1(33,3%)

c) lagyrész-rendellenességek 2 (66,7%)
d) alagtt szindromak

2 (66,7%)

€) egyeb: ..o 0 (0%)
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A valaszadok tobb mint harmada nem készit egészségfejlesztési tervet a
szolgéltatasi korébe es6 munkavallalok szdmara, pedig a szakirodalmi kutatasok alapjan

ez az els6 1épés a prevencios politika sikeres megalkotasdhoz.
31) Készit-e munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat?

@® a)igen
@ b) nem

Erdekes tendencia, hogy a hazai gyakorlatban nem alakult ki a tajékoztato
eléadasok rendszere a munkavallalok szamara, pedig a nemzetkoz teriileten e 1épés az

alapja a munkahelyi egészségfejlesztés hosszu tavu fejlesztésében.
32) Tart-e életmoddal 6sszefliggd eldadasokat, szervez-e programokat?

® a)igen
@ b) nem

Azokra a kérdésekre, amelyek arra kérdeztek ra, hogy ,,Hogyan latja az agazat
és a szervezet ergonomiai kockazatok kezelésével kapcsolatos tevékenységét?, a

valaszadok az alabbi kategoridkba sorolhaté valaszokat fogalmaztak meg:

e ] iranyba tart, de van még mit fejleszteni.

e Erdfeszitéseket tettek, de financialis akadalyokba {itk6ziink, mindennapos probléma

o amunkavallalok részére munkahelyi torna szervezése,

151



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

o 1j, ergonomikus irodai székek beszerzésére nincs forras.

A javaslatok megfogalmazasa kapcsan a legtobb valasz az alabbi kategoriakhoz

kapcsolodik:

e Asztal, amelyeknek allithaté a magassaga az atlagtol eltéré magassagu dolgozok

szamara.
e Klima beszerelése.
¢ FElkiilonitett anyagi javak, melyeket fejlesztésre fordithatnanak.

e Prevencios politika kidolgozésa.
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11. Osszefoglalas. Konkluziok

szécuenw@

A kutatas kezdetén tett hipotézisek eredményét az alabbiakban ismertetjiik, munkaltatok, a

munkavallalok, a foglalkozas-egészségiigyi orvosok, valamint a munkabiztonsagi szakérték

altal adott valaszok tiikrében.

Munkaltatok
Hipotézis T . .
. Hipotézis Eredmények Indoklas

szama
Azt feltételezziik, hogy
a munkiltatok dontd A vélaszadok kozel 80%-
tobbsége (legalabb . , . , (o

H1 o Beigazolodott. készit kockazatelemzési
70%) készit ‘o

\ L felmérést.

kockézatelemzési
felmérést.
Hipotézisiink szerint az A munkaadok altal készitett
ergonomiai kockazatok kockazatelemzésekben

H2 felmérése a vizsgalat Nem ergondmiai kockézat
munkahelyek felénél igazolodott be. kérdéskore, 28,1%-0s
(legalabb 50%) aranyban jelenik meg a
megtorténik. dokumentumban.
Feltételezziik, hogy az
ergonomiai
kockazatokra a
munkahelyek legalabb A vizsgalt munkahelyek

H3 felében nem késziil az Beigazolodott. csupan 7,1%-aban késziil
az ergondmiai atfogd megel6zési stratégia.
kockazatok
csOkkentésére atfogd
stratégia.
A munkahelyek A vizsgalt munkahelyek
negyede (legalabb 25%) . . 38.9%-a biztosit

H4 biztosit rehabilitacios | CC.8az0lodott rehabilitacios lehetdségeket
lehetdséget. a munkavalladk szamra.

a1 A

A munkavallalok munkavallalok
munkavédelmi oktatasa . . .
A vizsodlt munkavédelmi oktatdsa

H5 A VIZSEE Beigazolodott. a jogszabalyban
intézményekben . . .

\ meghatarozott moédon és

maradéktalanul akorisaggal torténik a
megvalosul. 4 &g

kitoltok 94%-anal.
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szécuenw@

A felmérésre kertilt négy teriil vezetdinek valaszai alapjan az aldbbi témakorok

terén komoly problémakat lathatunk:

Kiemelend6, hogy aki nem foglalkozott eddig a munkavallalok egészségi
allapotaval nem is tervezi, azaz nem érzik ennek sziikségességét. Javasoljuk elsé
sorban a munkaadok szamara tartando érzékenyitéssel, a téma fontossaganak
tudatositasara nagyobb hangsulyt kell forditani, tudatositani kell ugy az
ergonémiai kockazatelemzés sziikségességét, mint a munkavallalok egészségi

allapotaval valé torodés és megelozés fontossagat.

Hianyos az ergondmiai kockdzatok csokkentésére vonatkozd megeldzési
stratégia, csupan egyetlen személy a Biintetés-Végrehajtasi Szervezetbdl jeldlte meg a

stratégiakészités tényét.

A munkavallalokat az ket ér6 munkahelyi kockazatokrol a munkaltatok 22%-

a nem ad tajékoztatast.

A munkavallalok szdmara munkahelyi rehabilitaci6 a kitoltok 38%-anal jelenik

meg lehetdségként.

A felmérés tobb helyen tiikroz pozitiv helyzetképet:

A munkaadok 66%-a kikéri a munkavallalok véleményét a munkaidd vagy a

beosztas ésszerliségérol.

Az 50./1999. (X1.3.) Ei.M rendeletben meghatarozott, a képernyds
munkahelyek targyi minimumfeltételeit a munkavallalok részére a valaszadok 70%-a
biztositja.

A munkavallalok munkavédelmi oktatdsa a jogszabalyban meghatarozott
modon és gyakorisaggal torténik a kitdltok 94%-anal.

Kivalo helyzetképet lathatunk az egészségiigyi vizsgalatok terén: a kitéltok 100
%-a biztositja a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos altal meghatarozott gyakorisaggal

a munkakdri alkalmassagi vizsgéalatot a munkavallalok szamara.

Munkavallalok

Hipotézis
szama

Hipotézis

Eredmények

Indoklas
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szECHEMw@

A valaszadok 79,6%-a
végez irodai, szamitogépes

gondolja, hogy a
munkahelyi ergonomiai

igazoldott be.

A megkérdezettek munkat.
legalabb fele szamitdgé . ,

H6 el%tt 81ttt munkat * | Beigazolodott A szdmitogép eldtt oltott

végez. munkaorak esetén a
jellemzd valasz a 4-8 ora
kozotti.
T6bb, mint a valaszadok
fele (59,17%) tapasztalt
mar nyak-, hat-és derék-, és
fels6 végtag tajdalmat,
tovabba a munkavallalok
harmada tapasztalt a

A vizsglt minta munkavegacs Kozben

legaldbb fele (50%) mar ‘;‘;JV %‘g;‘;tvgf(gg /1"330/‘3

tapasztalt fizikai (f6leg ’ '

H7 Vég.tagféjq'alom) és” ’ Beigazolodott. Kimagaslé a munkavégzés
pszichés tiinetet (foként K zbon t talt psziche
kimeriiltség) a -0zben tapasziat PSZICHes
munkavégzés sorn tiinetek koziil kitoltok

' kozel fele tapasztalt
kimertiltséget (47,93%) és
faradtsagot (49,11%).
A vélaszadok harmada volt
A vélaszadok donto tappénzen a fenti
tobbsége (legalabb 70%) betegségek kovetkeztében,

H8 volt tappénzen az elmult | Beigazolodott. azonban a 113 valaszado
két évben tobb 7 napon 2/3-a tobb, mint 7 napon at
at. tarto tappénzen volt a

betegség kovetkeztében.
A munkavallalok
negyede gondolja azt,
hogy a munkavéllalok és
a munkaltatok A valaszadok tobbsége

H9 rendszeresen Nem . nem értett egyet ezzel az
kommunikélnak az igazolodott be. allitassal (atlag: 1,59)
ergondmiai,
egészségvédelmi
kérdésekrol.
ﬁ;fif;:fjigk Nern A munkavallalok tSbbsége

H10: azt valaszolta, hogy nem

kapott megfeleld
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kockézatokrol megfeleld felvilagositast az
felvilagositast kapott. ergondmiai kockézatokrol.
A munkahelye tobb mint
harmada (37,9%) biztosit a
munkavallalok vélaszai
alapjan egészségfejlesztési

lehetdségeket.
A munkavallalok szerint Ahol biztosit a munkaltatod
H11: a munkaltatok tobbsége | Nem egészségfejlesztési
' (legalabb 70%) biztosit | igazolddott be. lehetdséget, ott a 134
egészségfejlesztést. személy valasza alapjan a

legjellemzdbb (63,4%) a
fizikai aktivitas.
Alacsonyabb értékkel, de
18-15% nyilatkozta az
oktatas-, valamint a
stresszkezelés lehetdségét

A szamitogépes munkavégzés koriilményei nem tal pozitiv képet tiikroznek,
csupan a valaszadok 35%-anal megfelel6 a vilagitds, a dokumentum tarolds sem

megoldott az asztalokon.

Munkavégzés soran a valaszadok sziik fele (46,4%) érzi ugy, hogy megfeleldek
az adott munkafeladat ellatasahoz hasznalt segédeszk6zok. 34%-uknak nincs sziiksége
segédeszkozokre, €s 20,5%-a nem tartja megfelelének az adott feladatok ellatasahoz a

segédeszkozoket.
A munkavallalok kozel harmada ugy érzi, hogy

o A képességein feliil kell teljesitenie (31,66%)

e Nem megfelelé a kommunikacié a munkavallalé és a munkaltato kozott

(32,84%)
Kiemelend6 tovabba, hogy munkavallalok kozel negyede érzi tigy, hogy

e A munka végzéséhez tobb informacidra vagy képzésre lenne sziiksége
(24,56%)

e Nincs beleszoldsa a munkavégzés folyamataba (22,49%)
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Tobb, mint a valaszadok fele (59,17%) tapasztalt mar nyak-, hat-és derék-, és
felsd végtag fajdalmat, tovabba a munkavallalok harmada tapasztalt a munkavégzés

kozbeni fejtajast (36,09%), és alvaszavart (30,18%).

Kimagasl6é a munkavégzés kozben tapasztalt pszichés tiinetek koziil kitdltok

kozel fele tapasztalt kimeriiltséget (47,93%) és faradtsagot (49,11%).

A kezelt betegességek esetén nem lathatd a munkahely karos hatésa,
legkimagaslobb érték a magas vérnyomas, ami a valaszadok 22%-4t érintette az elmult
3 évben, 14%-a szenvedett mozgasszervi betegségben és 8% -at kezelték emésztdszervi

betegséggel.

A valaszadok harmada volt tippénzen a fenti betegségek kovetkeztében,
azonban a 113 valaszad6 2/3-a tobb, mint 7 napon attarto tdppénzen volt a fenti betegség

kovetkeztében.

A munkaltatéd altal biztositott egészségfejlesztés lehetésége a munkavallalok
szerint 65,4%-ban nem valdsul meg. Ahol biztosit a munkaltatd egészségfejlesztési
lehetdséget, ott a 134 személy valasza alapjan a legjellemzdbb (63,4%) a fizikai
aktivitas. Alacsonyabb értékkel, de 18-15% nyilatkozta az oktatas-, valamint a

stresszkezelés lehetdséget.

A munkavéllalok szdmara a stressz els¢ sorban (246 f6 szdmara, 73%)

nyugtalansag, idegesség, fesziiltség, valamint fesziiltséget, ideges életmddot (45%).

A munkavallalok ugy érzik:

e A munkam sok felelésséggel jar (85%)
o Kevés az esé¢lyem arra, hogy munkahelyemen eldléptessenek (75%)
A munkahelyhez kapcsolddo viszonyuk jellemzésekor az 1d6 szoritasa miatt gyakran

érzem magam tulterheltnek allitas a valaszadok 2/3-a jellemzd.

e A viélaszaddk tobb, mint fele érzi tigy, hogy a hozzam kdézel all6 emberek
szerint tul sok aldozatot hozok a munkamért.
A felmérés vizsgalta a munkavallalok sportolasi aktivitdsat. A munkavallalok tobb,
mint fele legalabb hetente egyszer vagy tobbszor sportol. (32%-uk hetente tobbszor, mig 21
%-uk hetente egyszer sportol). A diagramon jol lathato, hogy a férfiak és a n6k sportolasi

tevékenysége kozott nincs jelentds kiilonbség.
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Az 50 perc utani 10 perces 6ssze nem vonhato sziinet betartasat csak a munkavallalok
24,8%-a kapja meg. Kiemelendd, hogy a munkaadok esetén is ugyanezzel az arannyal

talalkoztunk (22,2%-uk érzi ugy, hogy betartjak).

Erdekes helyzetképet lathatunk a munkavégzés kozben az 50 perc utan kotelezd, Gssze
nem vonhatd 10 perc sziinetet tekintetében. A valaszadok 75%-a nem tartja be a sziinetet, de
ki kell emelni az indokokat: A valaszadok fele nem érzi szlikségét, illetve annyira bele
feledkezik a munkavégzésbe, hogy megfeledkezik a sziinetrdl, ami a munka iranti pozitiv
hozzaallas kivalo jellemzdje. Azonban arra is figyelni kell, hogy t6bb, mint 60 f6 nyilatkozata

alapjan a munkaltaté nem teszi lehetdvé.

A munkavallalok altal hasznalt képernydk jellemzoi a tavolsag szempontjabol a
munkavallalok felénél megfeleld. A tiikr6z0dés mentesség csak a valaszadok 16%-anal

megfeleld, és a villodzasmentesség is csupan 28% esetén megfeleld.

Kiemelend6, hogy a munkavallalok 60%-a ugy véli a jelenlegi poziciom megfelelden

tiikrozi képzettségemet.

Munkabiztonsagi szakértok és foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok

Hipotézis
Hipotézis Eredmények Indoklas
szama

Feltételezziik, hogy a A munkavallalok a
munkavallalok legalabb foglalkozas-egészségligyi
fele a foglalkozas- szakorvosuknak tobbségében
egészségligyl faradékonysagrol, diszkomfort
szakorvosuknak érzésrol, ismétl6do
tobbségében (legaldbb ‘ fajdalmakrol (nyak, hat,

H12 Beigazolodott. )
70%) faradékonysagrol, végtagok, derék, fej stb.),
diszkomfort érzésrol, szamoltak be. Ezt koveti kisebb
1smétl6do fajdalmakrol aranyban a bizonyos testrészek
(nyak, hat, végtagok, mozgasanak besziikiilésével
derék, fej stb.), szamoltak (vall, csipd, csuklo stb.) jaro
be panaszok megjelenése,
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szécuenw@

valamint a teljesitmény
csokkenését el6idézo panaszok.
A terhelési csoportok koziil a
latasromlast eldidézd tényezok
¢s a pszichés-mentalis
megterhelés fordul eld

leggyakrabban (66,7%).

Hipotézisiink szerint a
munkabiztonsagi

szakemberek szerint az

A megkérdezettek altal adott

valaszok szerint a

betegallomanyban az

elmult két évben

be.

ergonomiai kockazatok Részben kockazatelemzések
13 kezelésével kapcsolatos igazoldott be. kéthamardaban kitérnek az
tevékenység nem élvez ergonomiai kockazatok
prioritast a vizsgalt elemzésére.
szervezeteknél.
A megkérdezett A megkérdezett foglalkozas-
foglalkozas-egészségiigyi egészségligyi orvosok tobb
orvosok legalabb fele mint harmada (66,7%-a
H1a rendszeresen Beigazolédott. kozremiikodik, amelyeknek
kozremiikodik a rendkiviil fontos teriilete az
munkaltatd kérésére az ergondmia, amelyet a
ergonomiai valaszadok 100%-a
kockazatelemzésben visszajelzett
A szakorvosok valaszai
alapjan a munkavallalok ) A munkavallalok kozel 40%-a
H15 legalabb fele volt Nem Igazolodott volt betegdllomanyban a

valaszadok adatai alapjan

A tamogatd kornyezetet alkotd szakemberek

korében végzett felmérések

eredményei alapjan azt lathatjuk, hogy a torvényi kotelezettségeknek dontden

megfelelnek a munkahelyek, azonban a prevencios tevékenység terén még nagyfoku

fejlédésre von sziikség.
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Ennek legfébb gatja a pénziigyi finanszirozasi hattér hidnya, valamint a
munkaltatok és a munkavallalok ezen teriilet iranti pozitiv attitlidbeli hianyossagoban

érhet0 tetten.
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12. Javaslatok

A téma ujszerliségét az adja, hogy Magyarorszagon és az EU orszadgaiban még
ilyen szélességben, - a munkaltatok, a munkavallalok, a foglalkozas-egészségiigy, a
munkabiztonsag és érdekképviseletek bevonasaval - ilyen mélységben (kompetenciak,
eszk6zok, mindség) az adott helyzet feltardsa nem tortént meg. E vizsgalat lehetdséget
nyjt olyan ajanlasok megfogalmazasara, amelyek a késObbiekben javithatjdk a
munkavallalok helyzetét a munkabiztosag, a munkaegészségiigy komplex fejlesztése

soréan, kiilonds tekintettel az ergonomiai kockazatnak kitett foglalkoztatottak korében.

A kovetkezokben javaslatok megfogalmazasara keriil sor, amelyek a kutatas
alapjan fejlesztendd teriiletként kertiltek felszinre, és megfontolasra ad okot a

munkaltatok, a munkavallalok és a tAmogato kornyezet szerepldi szempontjabol.
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A munkabiztonsag ¢és a
munakegészégiigy
helyzetére vonatkozo
rendszeres felmérések
szervezése

A financialis hattér
biztositasa

S

A kapott eredmények

tilkkrében célzott
prevencios

tevékenységek

megszervezése

A tamogat6 kornyezet
aktivabb bevonasa az
ergonémiai kockéazatok
csokkenését célzo
tajékoztatasba

A kiil6nboz6
szervezetek
munkaadoinak
rendszeres szakmai
tanacskozasa a témaban

Munkahelyi érzékenyitd
trénigek szervezése

Az infrastruktrualis
kornyezet folyamatos
monitorozasa és
fejlestése

Egyiittmiikodések,
szervezetek kozotti
kapcsolatok kialakitasa a
megelézés érdekében
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Rekreacios lehetdségek
biztositasa a
munkahelyen beliil

Rendszeres forumok a
munkavallalok szamara
a témaban

162



Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

13. Felhasznalt forrasok

14. Centres for Disease Control and Prevention (2016): 2018 July to September: Employment
rate (age 16 to 64 seasonally adjusted.)

A framework of evidence to guide healthcare professionals in preventing illness, protecting
health and promoting wellbeing. URL: https://www.gov.uk/government/collections/all-
our-health-personalised-care-and-population-health (Utolsé hozzaférés: 2019. 12.01.)

Az EurdpaTanacs irdanyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsadganak ¢és
egészségvédelmének javitdsat Osztonzd intézkedések bevezetésérol (89/391/EGK).
Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to
encourage improvements in the safety and health of workers at work. URL.: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L.0391

EU-OSHA, 2019: A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl szolo keretiranyelv
URL: https://osha.europa.eu/hu/leqgislation/directives/the-osh-framework-directive/the-
osh-framework-directive-introduction

Felszeghi Sara (2018): Kutatasi jelentés kiskereskedelem specifikus beszamold. GINOP-5.3.4-
16-2017-00028 .kutatasi jelentés kiskereskedelem specifikus beszdmolo. 244. oldal

Hidvégi Péter (2015) A munkahelyi egészségfejlesztés lehetdsége a Vam-¢s Pénziigylrség
személyl alloméanyanak és a rendészeti szakkozépiskoldk oktatoinak empirikus
vizsgalata alapjan. PhD-értekezés. Szegedi Tudoményegyetem. 208. oldal URL:
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2787/1/Hidveqi%20Peter-Disszertacio.pdf (Utolso
hozzaférés: 2019. 12.01.)

HR portal, 2019. URL: https://www.hrportal.hu/jelentese/presenteeism.html (Utolsod
hozzaférés: 2019. 12.01.)

J. Chanfreau, C.Lloyd, C. Byron, C.Roberts, R.Craig, D.De Feo, S. McManus. 2008. Predictors
of wellbeing URL: https://lemosandcrane.co.uk/resources/predictors-of-wellbeing.pdf
(Utols6 hozzaférés: 2019. 12.01.)

M.Marmot, J.Allen J, P.Goldblatt , T.Boyce, D.McNeish, M.Grady, and others. Fair society,
healthy lives: strategic review of health inequalities in England post 2010. London: The
Marmot Review; 2010

M.McGinnis, P.Williams-Russo, JR. Knickman, The case for more active policy attention to
health promotion. Health Affairs. 2002;21(2):78 to 93.

Public Health England (2019): Guidance Workplace health: applying All Our Health. Utols6
frissités:2019.08.28. URL: https://www.gov.uk/government/publications/workplace-
health-applying-all-our-health/workplace-health-applying-all-our-health

Public Health England (2019): Guidance Workplace health: applying All Our Health. Utolso
frissités:2019.08.28. URL: https://www.gov.uk/government/publications/workplace-
health-applying-all-our-health/workplace-health-applying-all-our-health

Schmitz-Felten, Ellen ; Lieck, Lothar (2018): National Strategies in the field of Occupational
Safety and Health in the EU: report. European Agency for Safety and Health at Work,

163


https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/timeseries/lf24/lms
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/timeseries/lf24/lms
https://www.gov.uk/government/collections/all-our-health-personalised-care-and-population-health
https://www.gov.uk/government/collections/all-our-health-personalised-care-and-population-health
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2787/1/Hidvegi%20Peter-Disszertacio.pdf
https://www.hrportal.hu/jelentese/presenteeism.html
http://www.natcen.ac.uk/media/205352/predictorsof-wellbeing.pdf
http://www.natcen.ac.uk/media/205352/predictorsof-wellbeing.pdf
https://lemosandcrane.co.uk/resources/predictors-of-wellbeing.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/workplace-health-applying-all-our-health/workplace-health-applying-all-our-health
https://www.gov.uk/government/publications/workplace-health-applying-all-our-health/workplace-health-applying-all-our-health

Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

2018.URL:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/National strategies in the%20field of OSH
EU.pdf
Sickness absence in the UK labour market: 2017. URL:

https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentande
mployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket (Utols6 hozzaférés: 2019.
12.01)

Sorensen G, Barbeau EM, Stoddard AM, Hunt MK, Kaphingst K, Wallace L. Promoting
behavior change among working-class, multi-ethnic workers: results of the Healthy
Directions — Small Business Study. Am J Pub Health. 2005;95(8):1389-1395.

Sorensen G, Stoddard A, LaMontagne A, Emmons K, Hunt M, Youngstrom R, et al. A
comprehensive worksite cancer prevention intervention: behavior change results from a
randomized controlled trial in manufacturing worksites (United States). Cancer Causes
Control.2002;13:493-502.

WHO Global Plan of Action on Workers’ Health (2008-2017) (2013):Baseline for
ImplementationGlobal Country Survey 2008/2009 Executive Summary and Survey
FindingsGeneva, April 2013. URL:
https://www.who.int/occupational_health/who_workers_health_web.pdf (Utolso
hozzaférés: 2019. 12.01.)

WHO, 2017.: URL: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-
health (Utolso hozzaférés: 2019. 12.01.)

Workplace Health Model. Division of Population Health, National Center for Chronic Disease
Prevention and Health Promotion.URL.:

https://www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/model/index.html (Utolso
hozzaférés: 2019. 12.01.)

World Health Assembly (2007): Workers’ health: global plan of action. 2007. majus 23. 9 p. :
URL:
https://www.who.int/occupational _health/WHQO _health_assembly en_web.pdf?ua=1
(Utols6 hozzaférés: 2019. 12.01.)

164


https://osha.europa.eu/sites/default/files/National_strategies_in_the%20field_of_OSH_EU.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/National_strategies_in_the%20field_of_OSH_EU.pdf
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/sicknessabsenceinthelabourmarket
https://www.who.int/occupational_health/who_workers_health_web.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
https://www.who.int/occupational_health/WHO_health_assembly_en_web.pdf?ua=1

Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI @

a kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas keretében
foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

15. Abrak jegyzéke

1. abra A munkahelyi kockazatok okozta betegségek megoszlasa munkavallalok korében
el6forduld betegségek aranyahoz képest (sajat szerkesztésii abra, forras: WHO, 2017)......... 17
2. dbra Munkahelyi hidnyzasok legfébb okai az Egyesiilt Kirdlysagban 2017-ben (a hianyzott
napok szama alapjan) (Forras: sajat szerkesztésli abra, forras: Sickness absence in the UK
1aDOUN MAKEL: 2017.) ..ottt sre et e re e s beebeaneenneas 18
3. abra Az Egyesiilt Kirdlysag helyzete a munkaerdpiaci egészségvédelem teriiletén (Forras:
Egészség és jolét a munkaban: munkavallaloi felmérés: 2014. Munkaer6 Felmérés 2012 idézi
Public Health England, 2019) .........cooiiiiiiiiiieee e 19
4. dbra A munkahelyi egészség modellje (a szerzo sajat forditasa, Forras:
/https://www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/pdf/WorkplaceHealth-model-
UPdate.pdf)(CDC, 2016)....c.ueieeieeiecieeiie ettt sr e sre e e te e e aneesreenennes 26
5. abra A munkahelyi egészségfejlesztés hozadékai (Az ébra forrasa:

http://foundationscounselingcenter.com/wp-content/uploads/2016/06/workplace-wellness.jpg)

165



a

Munkabiztonsag és a munkaegészségiigyi komplex fejlesztése SZECHENYI
kozigazgatas, védelem; kotelezo tarsadalombiztositas keretében

foglalkoztatottak részére
GINOP-5.3.4-16-2017-00033

15. Tablazatok jegyzéke

. tablazat A Munkaltatoknak kérdoiv strukturdlt valtozorendszere...........ccoeeviviiiiiiiiiennnnn, 38
. tablazat A kérdéstipusok meZOSZIASA.........ccuiviiiiiiiiiiiiiiii e 39
. tdblazat A Munkavalloknak sz616 kérddiv strukturalt valtozorendszere ...........cccocvvvcveennens 47
. tablazat A kérdéstipusok MeZOSZIASA .........c.ccveiriiiiiiiiiiiee e 47
. tablazat A Munkabiztonsagi szakembereknek sz616 kérddiv strukturalt valtozorendszere . 65
. tdblazat A kérdéstipusok MeZOSZIASA ........covvveiiiiiiiiiiiieiie e 66
. tdblazat A Foglalkozasegészségiigyi orvosoknak sz616 kérddiv strukturalt valtozorendszere
................................................................................................................................................ 74
tablazat A kérdéstipusok MmegoSZIASa .........ccciieiiiiiiiiii e 75

166



